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DOCUMENTS INTEGRES PAR RENVOI

Rubriques de la notice annuelle ou les

Documents documents sont intégrés par renvoi
Parties de la notice annuelle de Quebecor World Inc. Rubriques 3.1 et 4.3
datée du 12 mai 2004;

Parties de la notice annuelle de Groupe TVA inc. Rubrique 3.4 et 4.3
datée du 1% mai 2004;

Parties de la notice annuelle de Nurun inc. datée du Rubriques 2.8, 3.7 et 4.3
14 mai 2004;

Parties de la notice annuelle de Solutions Mindready Rubriques 3.7 et 4.3

inc. datée du 13 mai 2004;

Parties de la notice annuelle de Netgraphe inc. datée Rubriques 3.8 et 4.3

du 3 mai 2004,

Note:  Tousles montants en dollars apparaissant dans la présente notice annuelle sont en dollars canadiens,
sauf S une autre devise est indiquée et sauf dans I’ Annexe A ayant trait a Quebecor World inc. qui
sont en dollars américains.



RUBRIQUE 1 STRUCTURE DE L'ENTREPRISE

11 Dénomination sociale et constitution de Quebecor inc.

Quebecor inc. (la « Compagnie »)? a éé constituée en vertu de la Patie | de la Loi sur les
compagnies (Québec) par |ettres patentes en date du 8janvier 1965 et a &é continuée sous |'autorité de la Partie 1A
dela Lo sur les compagnies (Québec) par certificat de continuation daté du 6juin 1983. Son capitd-actions
autorisé a éé modifié par certificat de modification en date du 4 septembre 1986 par la redésignation des actions
ordinaires en actions catégorie A (droits de vote multiples) (« actions catégorie A ») comportant dix votes par
action et la création d'actions subalternes catégorie B (comportant droit de vote) (« actions catégorie B ») donnant
droit aun vote par action.

Les dtatuts de la Compagnie prévoient que s, en tout temps, le «Groupe Péadeau ou un successeur
acceptable »® n'est pas propriétaire, directement ou indirectement, d'un nombre d'actions catégorie A égd a au
moins 40 % de toutes les actions catégorie A en circulation ou n'est pas propriétaire, tel que susdit, d'au moins
8 000 000 actions catégorie A (ce nombre ayant é&é gusté a la hausse pour tenir compte d'une subdivision
dactions), aors les actions catégorie A comporteront a tout jamais un vote par action et tous les administrateurs de
la Compagnie seront élus par les porteurs des actions catégorie A et des actions catégorie B votant ensemble

comme si ces actions ne congtituaient qu'une seule catégorie d'actions.

Les statuts de la Compagnie prévoient que s une offre publique d'achat visant les actions catégorie A
est faite aux porteurs d'actions catégorie A sans étre faite en méme temps et aux mémes conditions aLix
porteurs d'actions catégorie B, chaque action catégorie B deviendra, a compter de la date a laquelle cette offre
est faite, convertible en une action catégorie A, au gré de son porteur afin  seulement de lui permettre
d'accepter I'offre.  Toutefois, ce droit de conversion sera présumé ne pas entrer en vigueur s le « Groupe
Péladeau ou un successeur acceptable »? détient alors un nombre d'actions de la Compagnie, de quelque
catégorie que ce soit, suffisant pour Iui permettre d'exercer plus de 50 % des droits de vote afférents a toutes
les actions de la Compagnie comportant alors droit de vote et qu'il n‘accepte pas I'offre avant son expiration.
De plus, ce droit de conversion sera présumé ne pas entrer en vigueur si 1'offre est retirée par son initiateur.

Les statuts de la Compagnie comportent une définition d'une offre donnant naissance au droit de
conversion, prévoient certaines procédures a suivre pour effectuer la conversion et stipulent que, lors d'une
telle offre, la Compagnie, ou I'agent de transfert des actions catégorie B, communiquera par écrit aux porteurs
d'actions catégorie B tous les détails sur la fagcon d'exercer le droit de conversion.

Le siege socid de la Compagnie est stué au 612, rue Saint-Jacques, Montréal (Québec), Canada,
H3C 4M8. Le numéro de tééphone et le (514) 380-1973 et le numéro de télécopieur est le (514) 380-6097.
L’ adresse du site Internet de la Compagnie est www.quebecor.com Toutefois, les renseignements qui sont affichés
sur le site Internet de la Compagnie ne sont pas intégrés dans la présente notice annuelle.

1.2 Filiales

L’ organigramme ci-aprés présente les principales filides de la Compagnie au 31 décembre 2003, par
secteur d'activité, leur lieu de constitution ou de prorogation, ains que le pourcentage des droits de vote détenus,
directement ou indirectement, par la Compagnie. Certaines filiales, dont I'actif total ne représentait pas plus de
10 % de I'actif consolidé de la Compagnie a1 31 décembre 2003 ou dont le chiffre d affaires et les produits
d'exploitation ne représentaient pas plus de 10 % du chiffre d'affaires consolidé et des produits d'exploitation
consolidés de la Compagnie a cette date, ont &é omises. L'ensemble des filides omises représentaient moins de

@ Dans la présente notice annuelle, & moins que le contexte ne dicte le contraire, la « Compagnie » renvoie a Quebecor inc. et
«Quebecor » renvoie ala Compagnie, ses filiales et leurs divisions.
@ Letout, tel que défini aux statuts de la Compagnie.



20 % de I'actif consolidé de la Compagnie & moins de 20 % du chiffre d'affaires consolidé et des produits
d'exploitation consolidés de la Compagnie au 31 décembre 2003.



Imprimerie

QUEBECOR INC.

(Québec)

84,55% (1)|

Quebecor World Inc.

54,72%

Quebecor Media inc.

Télécommunications
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3662527 Canada inc.
(VTL Holdings)
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\Vidéotron Télécom Itée

anada) uébec
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100/ 100%
Quebecor World Quebecor Printing
European Holding S.A. Holding Company
(Luxembourg) (Delaware)
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Quebecor World
(USA) Inc.
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| Loisir et o o
100% divertissement Télédiffusion Cablodistribution
N e S
Groupe Archambault
e se [100%
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Journaux Intégration Web Internet-Portails
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Note: Cet organigramme est en date du 31 décembre 2003.

(1) En février 2001 , Quebecor a procédé a la cldture d'un placement privé de débentures échangeables, lesquelles débentures peuvent étre échangées

(Canada)

contre des actions subalternes comportant droit de vote de Quebecor World Inc. détenues par Quebecor. Compte tenu de cette opération et en supposant
I'échange de toutes les débentures échangeables, Quebecor détiendrait 77,79% des droits de vote de Quebecor World Inc.
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RUBRIQUE 2 DEVELOPPEMENT GENERAL DE L’ACTIVITE

La Compagnie est une société de portefeille dont les activités s exercent autour de deux grands
poles : le pble industrid, avec les activités d'imprimerie commercide de Quebecor World Inc.
(« Quebecor World ») et le pdle média avec Quebecor Médiainc. (« Quebecor Média »)

Au cours des trois derniéres années, le développement général des activités de chacun des
secteurs ou oawvre Quebecor sest surtout rédisé via l'acquisition d'entreprises dga actives dans leur
domaine respectif.

A lafin de I'année 2000, Quebecor Média a procédé a |'acquisition de Le Groupe Vidéotron Itée
(« Groupe Vidéotron ») au prix de 5,3 milliards de dollars. Au moment de cette acquisition, les actifs de
Groupe Vidéotron incluaient toutes les actions de Vidéotron Itée ( Vidéotron »), sa filide de
cablodigtribution, 99,90% des droits de vote de Groupe TVA inc. (« Groupe TVA »), sa filide de
télédiffusion, Le SuperClub Vidéotron Itée (« Le SuperClub Vidéotron »), Protectron inc., 66,7% des
draits de vote de Vidéotron Télécom Itée (« VTL »), 59,96% des droits de vote de Netgraphe inc.
(« Netgraphe ») et une participation minoritaire dans Microcell Telecommunications inc. La transaction
fit financée a hauteur de 0,9 milliard de dollars par des souscriptions d'actions de la Compagnie dans
Quebecor Média et a hauteur de 2,8 milliard de dollars par des souscriptions d' actions dans Quebecor
Média par Capita Communications CDPQ inc. (« Capital CDPQ »), unefilidle en propriété exclusive de
Caise de dépdt e placement du Québec, e des emprunts en vertu de la facilité de crédit de
2,1 milliards de dallars de Quebecor Média, datée du 23 octobre 2000. Les souscriptions de la Compagnie
dans Quebecor Média ont été faites & méme des facilités de crédit bancaire de la Compagnie pour un
méme montant.

Conformément a la loi canadienne, lors de la cléture de I'offre publique dachat visant
I'acquisition de la totalité des actions en circulation de Groupe Vidéotron, toutes les actions de Vidéotron
et de Groupe TVA ont é&é déposées sous le contrdle de fiduciaires dans I'attente de I'approbation par le
Conseil de laradiodiffusion et des télécommunications canadiennes (« CRTC ») du transfert des licences
d'opération détenues par Vidéotron et Groupe TVA. En ma 2001, le CRTC a approuvé le transfert de la
licence d'opération de Vidéotron. Le 5 juillet 2001, le CRTC donna son accord au transfert de la licence
d'opération de Groupe TVA a Quebecor Média a condition qu'au plus tard, le 21 septembre 2001, TQS
inc. (« TQS»): (i) soit placé sous le contrdle d'un fiduciaire et (ii) qu'un tiers, non associé a Quebecor inc.
ou a l'une de ses sociétés affiliées, dépose auprés du CRTC une demande pour acquérir TQS. En
septembre 2001, lesdites conditions furent remplies, le mandat des fiduciaires se termina et le contréle des
actions de Groupe TVA fit transféré a Quebecor Média.

Le 23 février 2001, la Compagnie a vendu 2,5 millions d'actions subalternes comportant droit de
vote de Quebecor World pour une contrepartie en espéces de 85 millions de dollars et émis, par la voie
d'un placement privé, des débentures d'une durée de 25 ans et dun capita de 425 millions de dollars
échangeables contre des actions subaternes de Quebecor World. Le produit net de la vente et de
I'émission, au montant de 510,0 millions de dollars a été affecté au remboursement des crédits bancaires
de la Compagnie.

En février 2001, Quebecor World a acquis une participation mgjoritaire de 70 % dans Espacio y
Punto SA., en Espagne, pour une contrepartie en espéces de 8,2 millions de dollars US.

En mars 2001, Quebecor World a acquis une participation mgjoritaire de 75 % dans Grafica
Melhoramentos S.A., au Brésil, pour une contrepartie en especes de 3,3 millions de dollars US et a
égdement acquis des participations minoritaires dans ses activités en Amérique latine pour une
contrepartie en especes de 15,0 millions de dollars US, une débenture subordonnée convertible de 6,0
millions de dollars US ains qu'un billet de 2,0 millions de dollars US.



Le 19 juin 2001, la Compagnie a procédé a la vente de 4,0 millions dactions d'Abitibi-
Consolidated inc. (« Abitibi-Consolidated ») pour une contrepartie en espéces de 49,5 millions de
dollars, et a |I'émisson de débentures venant & échéance dans 25 ans au montant de 554,9 millions de
dollars, échangeables contre 44,8 millions d'actions comportant droit de vote d'/Abitibi-Consolidated. Le
produit net de la vente et de I'émission, au montant de 604,4 millions de dollars, a auss &¢é affecté au
remboursement des crédits bancaires de Quebecor inc.

Quebecor Media a procédé, le 21 juin 2001, au rachat des actionnaires minoritaires dans safilide
Corporation Sun Media (« Sun Media ») pour une contrepartie de 375 millions de dollars. Aing, la
Compagnie et Capital CDPQ ont procédé a une injection de capitd dans Quebecor Média, pour un
montant total de 375 millions de dollars. La portion injectée par la Compagnie a été financée a méme le
crédit bancaire disponible. Suite au rachat des actionnaires minoritaires, la participation de Quebecor
Média dans Sun Media augmenta a 100%.

En juillet 2001, Nurun inc. (« Nurun ») a acquis Velocity Test Systems Inc., aux Etats-Unis,
pour une contrepartie en especes de 3,2 millions de dollars et un solde de prix d'achat de 1,5 million de
dollars.

En juillet 2001, Quebecor Média a procédé a I'émission de billets de premier rang ayant une
valeur nominae de 715 millions dedollars US, portant intérét au taux annuel de 11,125 % et a I'émisson
de billets a escompte de premier rang ayant une valeur nominale de 295 millions de dollars, portant intérét
au taux annuel de 13,75%. Tant les hillets de premier rang, que les billets & escompte de premier rang
sont non garantis et viennent & échéance le 15 juillet 2011. L'intérét sur ces hillets est payable
semestridlement le 15 janvier et le 15 juillet de chaque année, a I'exception des billets a escompte pour
lesquelles l'intérét, avant le 15 juillet 2006, sera capitalisé et sgjoutera au solde de la dette, représentant
ains |'amortissement de I'escompte a I'émission de ces Débentures. Le produit de cette émission a éé
utilisé pour réduire I'endettement de Quebecor Média sous la Facilité de Crédit de QM.

En juillet 2001, Quebecor World a fait I'acquisition de la totaité des actions émises & en
circulation de Retail Printing Corporation, Située dans I'Etat du Massachusetts aux Etats-Unis, &in
d'dargir son réseau de détail en Amérique du Nord, pour une contrepartie en espéces de 97,6 millions de
dollars US.

En ao(it 2001, Quebecor World a fait I'acquisition des actifs d'exploitation de Grupo Serla, au
Mexique, pour une contrepartie en especes de 13,0 millions de dollars US.

Au cours de I'exercice terminé le 31 décembre 2001, la Compagnie a augmenté sa participation
dans Quebecor World par le biais de rachat d'actions pour annulation effectué par cette filiale au montant
de 258,9 millions de dollars.

En janvier 2002, Nurun a cédé sa participation dans Flow Systems Corporation pour une
contrepartie en especes de 1,1 million de dollars.

Le 27 janvier 2002, Solutions Mindready inc. (« Solutions Mindready ») a fait I'acquisition de
certains éléments d'actif de Nortel Networks Limitée pour une contrepartie de 0,3million de dallars.

En février 2002, la Compagnie a cédé sa participation de 86,02% dans TQS pour une contrepartie
en especes de 60,7 millions de dallars.

En mars 2002, Quebecor World a acquis la totdité des actions émises et en circulation de

European Graphic Group SAA., filide de Hachette Filipacchi Médias, en France, pour une contrepartie en
espéces de 3,3millions de dollars US.
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En mai 2002, Quebecor Média a cédé sa division Publicor a Groupe TVA de fagon a regrouper
toutes les activités de publication de magazines de I'entreprise sous Les Publications TVA inc. («
Publications TVA »).

En septembre 2002, Netgraphe a cédé sa participation dans Canoa S.A. pour une contrepartie en
espéce de 1,00 $.

En septembre 2002, Groupe TVA a cédé sa participation de 49% dans le réseau de télévision
Globa Québec S.E.C. pour une contrepartie en espéces de 1,0million de dollars.

En novembre 2002, Quebecor Média a cédé sa participation de 80% dans la compagnie-mere de
Wilson & Lafleur limitée et Editions Wilson & Lafleur inc. pour une contrepartie en especes de 4,4
millions de dollars.

En 2002, VTL a acheté certains déments d'actifs de 360networks inc. et de Stream Intelligent
Networks Corporation pour une contrepartie totale en espéces de 4,1 millions de dollars.

Le 6 décembre 2002, Groupe Vidéotron f(t liquidé dans Quebecor Média, sa compagnie-mére.

Le 9 décembre 2002, la Compagnie a complété un placement secondaire visant la vente de
6,8 millions d'actions subalternes comportant droit de vote de Quebecor World au prix de 36 $ l'unité,
pour un total de 244,8millions de dollars. L'opération financiére a été effectuée dans le but de rembourser
la quote-part de 54,72% de Quebecor d'un prét a terme de Quebecor Média au montant de 429,0 millions
de dollars venant a I'échéance en avril 2003. Ains immédiatement apres la fin de l'exercice, la
Compagnie a contribué au capita-actions de Quebecor Média pour un montant de 216,1 millions de
dollars, ce qui a permis a cette derniére de rembourser sa dette d'un montant équivalent.

En décembre 2002, Vidéotron a augmenté sa participation dans Télé-Céble Charlevoix (1977)
inc. pour une contrepartie en espece de 2,0 millions de dollars.

Au cours de l'exercice terminé le 31 décembre 2002, Quebecor Média a augmenté sa
participation dans diverses filides du secteur Loisir et divertissement pour une contrepartie en espéce de
0,1 million de dollars et a cédé sa participation dans certaines filides de ce secteur pour un montant
équivaent.

Au cours de I'exercice terminé le 31 décembre 2002, Quebecor World a racheté pour annulation
dans |e cadre de son programme d'offre publique d'achat dans le cours normal de ses activités, entrepris en
2001, un total de 148 500 actions subaternes comportant droit de vote, pour une contrepartie en espéces
nette de 5,2 millions de dollars; Quebecor World a également acquis au cours de |'exercice terminé le 31
décembre 2002 des participations minoritaires en Amérique du Nord et en Europe, pour une contrepartie
en espéces de 4,5 millions de dollars US.

Au cours de I'exercice terminé le 31 décembre 2002, la Compagnie a augmenté sa participation
dans Groupe TVA, ala suite du programme de rachat d'actions pour annulation, entrepris par cette filiae
en 2001 et en 2002. Ains 557 100 actions classe B sans droit de vote ont éé rachetées et annulées pour
une contrepartie en espéces de 7,9 millions de dollars.

Au cours de I'exercice financier clos le 31 décembre 2003, Quebecor a procédé a plusieurs
acquisitions et ventes d'entreprises et d’ autres éléments d' actif ains qu'a certains refinancements de dettes.

Le 7 février 2003, Sun Media a complété un placement privé de billets de premier rang d'un

montant de 205,0 millions de dollars US et a conclu de nouvelles facilités de crédit bancaire aux montants
de 230,0 millions de dollars US et de 75,0 millions de dollars. Le produit de la vente des hillets de

-11-



premier rang et les nouvelles facilités de crédit bancaire ont servi au remboursement intégral des emprunts
de Sun Media dans le cadre de ses facilités de crédit bancaire en place au 31 décembre 2002 et au
remboursement de ses deux hillets de second rang en circulation au 31 décembre 2002.

Le 14 mars 2003, Nurun a cédé sa participation dans Nurun Technologies S.A. pour une
contrepartie en espéeces de 0,3 million de dollars.

Le 18 mars 2003, Groupe TVA a augmenté sa participation de 50 % a 100 % dans TVAchats inc.
pour une contrepartie en espéces de 0,9 million de dollars.

En mars et en mai 2003, Quebecor World a acquis des participations minoritaires en Espagne et
en Amérique du Nord pour des contreparties en especes totalisant 7,5 millions de dollars US.

Les5 et 8 mai 2003, Sun Media a conclu respectivement la vente de ses actifs d'opérations situés
en Floride et en Colombie-Britannique, pour une contrepartie en espéces totale de 22,4 millions de dollars.

En juin 2003, Quebecor World a racheté pour annulation, dans le cadre de son programme d'offre
publique d'achat annonceé le 24 avril 2003, un tota de 10,0 millions d'actions subaternes comportant droit
de vote, pour une contrepartie en especes nette, incluant les frais, de 241,1 millions de dollars.

Le 8 octobre 2003, Vidéotron a complété un placement privé de billets de premier rang d'un
montant de 335,0 millions de dollars US et a conclu de nouvelles facilités de crédit bancaire totalisant
468,1 millions de dollars. Le produit de la vente des hillets de premier rang et les nouvelles facilités de
crédit bancaire ont servi au remboursement intégral des crédits a terme «A» et «B» de Vidéotron, et au
remboursement du solde de son crédit rotatif en place au 31 décembre 2002.

) Le 15 octobre 2003, Quebecor Média a augmenté sa participation de 50 % a 100 % dans Les
Editions CEC inc., pour une contrepartie en especes de 15,0 millions de dollars.

Le 3 novembre 2003, Sun Media a complété I'acquisition des actifs de presse de la société Annex
Publishing & Printing Inc. pour une contrepartie en espéces de 34,2 millions de dollars, sujette a certains
rgjustements.

Le 22 décembre 2003, Quebecor Média a conclu le rachat des actions privilégiées rachetable
émises par VTL pour une contrepartie en especes de 55,0 millions de dollars et un montant additionndl &
payer de 70,0 millions de dollars.

En décembre 2003, VTL a cédé les actifs de sa filide, Centre de Solutions d'Affaires Mensys
[tée, pour une contrepartie en espéces de 2,0 millions de dollars.

Au cours de l'exercice terminé le 31 décembre 2003, Quebecor World, au terme d'une offre
publique d'achat visant la totalité des 300,0 millions de dollars US de billets de premier rang de 7,75 %, a
racheté 89,6 % des hillets. Quebecor World a également levé son option et remboursé par anticipation la
totalité des hillets subordonnées de 8,375 %, d'un montant de capita de 257,6 millions de dollars US.

Au cours de l'exercice terminé le 31 décembre 2003, Quebecor Média a augmenté sa
participation dans Groupe TVA ala suite des programmes de rachat d'actions pour annulation entrepris en
2003 et 2002 par cette filiae. Aing, 1 452 000 actions classe B sans droit de vote ont été rachetées en
vertu de ces programmes, pour une contrepartie en espéces de 25,8 millions de dollars.

Au cours de l'exercice terminé le 31 décembre 2003, Quebecor Media a augmenté sa

participation de 94,5 % a 100 % dans Groupe Archambault inc. (« Archambault ») pour une contrepartie
en espéces de 2,7 millions de dollars.
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Au cours de I'exercice terminé le 31 décembre 2003, Groupe TVA a déposé une nouvelle offre
publique de rachat dans le cours normal de ses actvités, dans le but de racheter pour annulation, entre le 3
juin 2003 et le 2 juin 2004, une tranche maximae de 1 797 708 actions classe B de Groupe TVA,
représentant approximativement 10 % du nombre dactions classe B de Groupe TVA émises et en
circulation au début de I'offre publique de rachat.

Stratégie de la Compagnie

L’ objectif de la Compagnie est d’ augmenter ses revenus et sa rentabilité en misant sur les
occasions d'intégration et de croissance que présentent ses diverses entreprises qui dominent le
marché des médias ainsi que par le biais de la plateforme mondiale d'imprimerie commerciale de
Quebecor World. La Compagnie attribue I’ excellence de ses résultats et ses perspectives de croissance
et de rentabilité positives a sa capacité d élaborer et de mettre en application des stratégies d affaires
axées sur |"avenir. Voici les ééments clés de la stratégie de la Compagnie :

Lancement de produits et services nouveaux ou améliorés. La Compagnie prévoit

gue la croissance des revenus de son secteur de céblodistribution sera principal ement

attribuable au lancement et a |’ adoption continuelle de nouveaux produits et services,

comme les services de céblodistribution numérique, les services d acces Internet

haute vitesse, le vidéo sur demande et les services choisis de télévision interactive.

La Compagnie prévoit également accroitre ses revenus par abonné en axant ses
efforts de vente et de marketing sur le regroupement de ces produits et services a
valeur goutée.

Offre de solutions de publicité multimédia. Gréace aux multiples plateformes médias

dont dispose la Compagnie, celle-ci peut offrir aux annonceurs une solution intégrée
pour leurs besoins en matiére de publicité. La Compagnie est en mesure de fournir un
ensemble d’ options de publicité flexibles permettant aux annonceurs d’ atteindre les

marchés locaux, régionaux et nationaux ains que des groupes d'intérét et des

groupes ciblés. La Compagnie concentrera ses efforts en vue d’une intégration plus

compléte de ses plateformes publicitaires, soit la télévision, les journaux et

magazines ains qu’ Internet, afin d’ offrir aux clients des services qui correspondent a
leurs besoins.

Auto-publicité intermédia pour les marques, émissions et autres services de la
Compagnie. Le chevauchement géographique des services de cablodistribution, de
I"'imprimerie commerciale, de télévision, d'imprimerie (journaux et magazines) et
d'Internet ains que des chaines de magasins audio et vidéo lui permettent de
promouvoir ses activités médias et ses activités dimprimerie commerciale et
d’ appliquer le co-marquage de maniére efficace au niveau des colts. Le succeés de
Star Académie, une émission de variétés, a permis & Groupe TVA de confirmer son
avance sur le marché télévisuel québécois. Ce phénoméne médiatique a
particulierement bénéficié a certains secteurs de la Compagnie : ventes records pour
les hebdomadaires artistiques de Publications TVA; revenus accrus pour Groupe
Archambault, dont Musicor et Select qui ont été responsables de la production et de
la distribution du CD de Star Académie; croissance de la clientéle au sercice d'accés
Internet haute vitesse de Vidéotron gréce a l'offre d'acces exclusif a des webcams sur
le site de I'émission; revenus additionnels pour le développement d'outils interactifs
de vote et de vidéo pour Netgraphe. Star Académie a donc permis a Quebecor Média
de mettre en valeur sa stratégie de convergence.

Mise en valeur des activités de la Compagnie dans I’ ensemble des médias dont elle
est propriétaire. La Compagnie est le plus important télédiffuseur privé au Québec,
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et le plus important télédiffuseur de langue francaise en Amérique du Nord et par
I'intermédiaire de TVA et Le Canal Nouvelles (LCN), ele est le plus grand
producteur privé d’ émissions de télévision de langue frangaise en Amérique du Nord.
Elle occupe le second rang dans I'édition de quotidiens au Canada et le plus
important éditeur de quotidiens dans la province de Québec. Elle a congu par
I'intermédiaire de Netgraphe, deux des plus importants portails dinformation en
francais et en anglais au Canada.

Regroupement géographique. Vidéotron détient un permis de céblodistribution qui
couvre pres de 80 % des 3 millions de foyers québécois auxquels est offert ce
service. Gréce au regroupement géographique, il est plus facile d’ offrir un éventail de
produits et services en vue de répondre aux besoins particuliers des différents
marchés de la Compagnie. Le montant nécessaire au lancement de produits,
nouveaux ou améliorés, est sensiblement réduit par foyer vu le nombre éevé de
clients desservis par une seule téte de réseau. La Compagnie croit que le
regroupement important dont font I’objet ses réseaux de distribution lui permet
d'utiliser plus efficacement les fonds affectés au marketing et de maximiser sa
capacité d’ augmenter sa notoriété auprés de la clientéle, d accroitre I’ utilisation de
ses produits et services et d’assurer un soutien a sa marque de commerce.
L’ exploitation en groupes du secteur des quotidiens permet a la Compagnie d’ étre
plus efficace gréce a la consolidation et au partage des fonctions de production et
d'impression et au regroupement des frais de gestion de personnel et autres frais
généraux et d’administration entre les marchés des quotidiens contigus.

Accroissement de I'efficacité et réduction des frais d’ exploitation. La Compagnie
continuera de se concentrer sur |’ accroissement de son efficacité et le contrdle de ses
colts. Elle croit qu'il est possible d' accroitre les marges d’ exploitation en mettant en
application des lignes directrices particulieres en ce qui concerne les différents
niveaux du personnel, la productivité des employés, |’ automatisation des opérations
de prépresse et de production régionale. La Compagnie a établi des normes
rigoureuses en matiére de contréle des colts afin de maintenir ses frais généraux a un
niveau peu élevé et elle cherche constamment & améliorer | utilisation des matiéres
premiéres, de I’ équipement et des services, y compris du papier journal, de |’ encre,
du matériel de production et des services de tél écommunications.

Maximisation de la satisfaction de la clientéle et fiddlisation de la clientéle. Pour
assurer la croissance et la rentabilité future de I’ ensemble de ses plateformes médias
et de ses plateformes dimprimerie commerciade, la Compagnie croit qu'il est
essentiel de maintenir une excellente satisfaction de la clientéle. La capacité de la
Compagnie a attirer des clients et a les satisfaire en leur offrant des produits et
services de qualité supérieure est un facteur important de sa croissance et de sa
rentabilité.

La plateforme mondiale d' imprimerie commerciale de Quebecor World. Le réseau
mondial, interrelié et diversifié, en Amérique du Nord, en Europe et en Améique
latine de Quebecor World génére d'importantes occasions de ventes croisées,
bénéficie de sa capacité d approvisionnement mondiale et la rend moins vulnérable
aux aéas des économies locaes. La filide de la Compagnie, Quebecor World,
oeuvrant dans le domaine de I'imprimerie commerciae, va continuer de miser sur ses
avantages concurrentiels et va poursuivre l'accroissement de sa clientéle, de ses
marchés et de I'étendue de ses services en Amérique du Nord, en Europe et en
Amérique latine. La faiblesse des dépenses publicitaires et la capacité excédentaire a
|'échelle mondiale ont entrainé une importante érosion des prix. Pour relever les défis
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posés par ce contexte, la direction a adopté une stratégie visant a maintenir et a
accroitre les volumes existants ains qu'a tout mettre en cauvre pour accentuer les
mesures de réduction de codts.

Quebecor, par I'entremise de participations directes et indirectes dans plusieurs entreprises,
exerce ses activités dans les huit secteurs suivants. 1) Imprimerie, 2) Cablodistribution, 3) Journau,
4) Téédiffusion, 5) Loidgr et divertissement, 6) Téécommunications d'affaires, 7) Intégration Web-
Technologie et 8) Internet-Portails.

De plus, Quebecor détient, directement ou indirectement, des positions de contréle dans cing
sociétés ouvertes.  Quebecor World, Nurun, Groupe TVA, Netgraphe et Solutions Mindready. La
Compagnie possede également une position mgjoritaire dans Quebecor Média. Quebecor Média et
['unique actionnaire de Sun Media et de Vidéotron.

Au cours des dernieres années, le développement généra de chague secteur dans lesquels
Quebecor cauvre a été réalisé par des acquisitions d'entreprises dga actives dans leur secteur.

2.1 Secteur Imprimerie

Quebecor World, société dimprimerie commerciale diversifiée a I'échelle mondiale, est I'une
des plus importantes société de services médias imprimés commerciaux au monde. Ses revenus
S élevaient a 6,4 milliards de bllars US en 2003. Elle offre a sa clientéle des ressources a la fine
pointe de la technologie en matiere dimpression offset en continu et a feuilles et hélio (héliogravure),
dans des créneaux comme les magazines, les encarts publicitaires, les catalogues, les imprimés
spéciaux et le publipostage, les annuaires, ainsi que les livres, les services prémédias, la logistique et
autres services a valeur gjoutée. Quebecor World est un chef de file dans la plupart de ses principatix
créneaux. Elle estime que la diversité de sa clientéle, de sa couverture géographique et de ses produits
accroit la stabilité globale et le potentiel de croissance de ses bénéfices et de ses flux de trésorerie. La
stratégie de croissance de Quebecor World porte sur I'dargissement de sa couverture géographique
gréce a des acquisitions sélectives d entreprises et a la croissance interne.

Quebecor World dessert ses divers marchés et offre ses produits par l'intermédiaire d'un
réseau de plus de 160 imprimeries et ateliers connexes & méme de servir économiquement la quasi-
totalité des principaux marchés des pays suivants : Etats-Unis, Canada, France, Royaume-Uni,
Espagne, Suisse, Suéde, Finlande, Autriche, Belgique, Brésil, Chili, Argentine, Pérou, Colombie,
Mexique et Inde.

Dans une industrie trés fragmentée ol abondent les occasions de regroupement, Quebecor
World acrdi jusqu’ici principalement par le biais d’ acquisitions.

Depuis sa création en 1988, Quebecor World a réalisé plus de 65 acquisitions évauées a plus

de 5,5 milliards de dollars US dont 15 a un prix d acquisition supérieur a 50 millions de dollars US.
Le tableau suivant indique les acquisitions les plus importantes de Quebecor World depuis 1988.
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Année | Acquisition Pays Contrepartie*
(en million dedoallars
us)
1988 BCE PubliTech Inc. Canada 1910%
1990 Graphics Holding Enterprises Inc. U.SA. 532,1
194 Arcata Corporation (Groupe Livres) U.SA. 180,9
1995 Financiére Jean Didier France 336,7
1997 AmerSig Graphics Inc. U.SA. 116,0
1997 Division Franklin dela Brown Printing Company U.SA. 125,0
1998 TINA Sweden and Finland 2718
1999 World Color Press U.SA. 27237
2001 Retail Printing Corporation U.SA. 127,7
2002 European Graphic Group S.A., filide de Hachette France and Belgium 70,7
Filipacchi Medias

* 'y compris la prise en charge de la dette along terme, déduction faite des especes et des quasi-especes.

En 1999, une filiale de Quebecor World a fusionné avec World Color Press, Inc., le deuxieme
imprimeur commercial des Etats-Unis établi a Greenwich, au Connecticut, qui exploitait 58 ateliers
aux Etats-Unis et comptait environ 16 000 employés.

Afin de se concentrer sur I’intégration des activités, tant du point de vue nord-américain que
du point de vue international, et sur la maximisation des rentrées nettes de fonds, Quebecor World n’a
fait aucune acquisition d’ entreprise importante depuis I’ acquisition de World Color Press, Inc. en ao(t
1999, et ce, jusgu’a la fin de 2000. Quebecor World a poursuivi sa stratégie de croissance externe en
2001. Outre I'acquisition de quelques entreprises de plus petite taille au cours de I'exercice, Quebecor
World a dargi sa plateforme de production d encarts publicitaires aux Etats-Unis, en juillet 2001,
gréce a l'acquisition de Retail Printing Corporation, imprimeur d encarts publicitaires utilisant le
procédé offset en continu établi a Nashville (Tennessee) et a Taunton (M assachusetts).

En septembre 2001, Quebecor World a signé une convention, sous réserve d' approbations
réglementaires, visant |'acquisition des activités d’imprimerie européennes de Hachette Filipacchi
Meédias (European Graphic Group, ou E2G). Les actifs acquis comprennent des ateliers d’ impression
et de reiure en France ains que la participation de Hachette a hauteur de 50 % dans l'atelier
d’ impression en héliogravure de Helio Charleroi en Belgique. Hachette Filipacchi Médias fait partie
des plus grands éditeurs mondiaux, publiant 210 magazines dans 34 pays. Toutes les approbations
réglementaires requises ont été obtenues et cette opération a été conclue en mars 2002 en contrepartie
d’'un prix d'achat de 70,7 millions de dollars US. Le montant de |'acquisition comprend le solde du
prix d'achat de 50 % du Groupe Charleroi, contrdlé par I'homme d' affaires belge Albert Frere. Dans le
cadre de cette acquisition, Hachette a conclu une convention a long terme avec Quebecor World
prévoyant |'impression en Europe de plusieurs magazines de Hachette, dont la valeur est évaluée a
400 millions de dollars US, excluant le papier, sur la durée des contrats.

Pour de plus amples informations sur le secteur Imprimerie, voir la rubrique 3.1.

2.2 Secteur Cablodistribution

Basé sur le nombre de ses clients, Vidéotron est le plus important distributeur de services de
télévision payante dans la province de Québec et le troisiéme céblodistributeur au Canada, quant au
nombre de clients. Vidéotron détient des licences de télédistribution qui couvre environ 80% des 3
millions de foyers du Québec qui sont desservis par le cable selon les statistiques 2002 du CRTC, y
compris des licenses pour la grande région de Montréal, le deuxieme marché urbain au Canada.

La région métropolitaine de Montréal est |'une des plus importantes concentration d'abonnés
au Canada et parmi les plus importantes en Amérique du Nord, tel que mesuré par le nombre de
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clients au cable. Cette concentration permet a Vidéotron d'offrir un meilleur rendement opérationnel et
constitue un élément essentiel pour la mise au point et le lancement des offres de services regroupés.
En 1995, Vidéotron alancé un important programme de modernisation visant a accroitre la capacité de
son réseau. Le programme de modernisation, qui a été substantiellement complété en 2001, confére a
Vidéotron un des plus grands réseaux hidirectionnedls hybrides de fibre optique et cable coaxial (HFC)

en Amérique du Nord. Ainsi, environ 97% de son réseau est maintenant doté d'une capacité
bidirectionnelle et 74% de sa clientéle est desservi par un réseau amélioré d'une capacité de 750MHZ.

Au 31 décembre 2003, Vidéotron comptait environ 1,4 million d’ abonnés au service de base
du cable, soit un taux de pénétration de 61,0 % pour ce type de service. Gréce a la couverture éendue
de ses services a large bande, elle offre auss des services de télévision numérique et des services
d’ accés Internet haute vitesse a quelque 97 % des foyers qu'elle dessert. Au cours des derniéres
années, elle a accru rapidement sa clientéle des services numériques et, au 31 décembre 2003,
Vidéotron comptait 239 673 abonnés aux services numériques, soit 16,7 % de sa clientéle du service
de base et 10,2 % de tous les foyers qu’ elle dessert. Vidéotron a aussi accru rapidement sa clientéle du
service d' acces Internet haute vitesse et, au 31 décembre 2003, elle comptait 406 277 abonnés a ce
service, soit 28,4 % de sa clientéle du service de base et 17,3 % de I'ensemble des foyers qu'ele
dessert. Vidéotron estime que I’ augmentation constante de sa pénétration de ses services de télévision
numeérique et d’ acces Internet haute vitesse fera accroitre ses revenus moyens par client.

Vidéotron offre ses produits et services perfectionnés, incluant la vidéo sur demande et
certains services de télévision interactive, sous laforme d'un forfait unique en son genre Vidéotron se
distingue par son service d acces plus rapide a Internet et la gamme la plus compléte de services de
langue francaise au Canada. Vidéotron estime que ses forfaits de produits et services, son service axé
sur la clientéle et I'éendue de ses émissions de langue frangaise ont renforcé la satisfaction de la
clientéle, augmenté le recours a ses services et fidélisé davantage la clientéle.

En octobre 2000, Quebecor Média a acquis Le Groupe Vidéotron Ltée, société mére de
Vidéotron, en contrepartie de 5,3 milliards de dollars. En décembre2002, Le Groupe Vidéotron Ltée a
été liquidé en faveur de Quebecor Média, son actionnaire unique.

Le 5juillet 2001, Vidéotron a acquis de son actionnaire unique Quebecor Média toutes les
actions en circulation de Vidéotron (1998) pour une contrepartie de 600 millions de dollars. Cette
contrepartie a été payée par I’ émission au profit de Quebecor Média d’ une action privilégiée de série E
ayant un capital déclaré de 300 millions de dollars et d'un hillet a ordre de 300 millions de dollars.
Puisgu'il sagit d'une opération entre entités sous contréle commun, |’ actif net acquis a été inscrit a la
valeur comptable dans les livres de Vidéotron (1998) Ltée, soit 26,8 millions de dollars, et a la valeur
de I’ action privilégiée émise. La contrepartie supplémentaire versée lors du rachat du billet & ordre de
300 millions de dollars et I’ excédent de la valeur de rachat de I’ action privilégiée de 273,2 millions de
dollars ont éé imputés aux bénéfices non répartis. A des fins comptables, ce regroupement
d' entreprises a été traité sdon la méthode de la continuité d'intéréts communs et les résultats
d’ exploitation de Vidéotron (1998) Ltée ont été inclus a ses états financiers consolidés comme s les
deux entreprises avaient toujours été réunies.

Le 8février 2002, Vidéotron a vendu tout le cablage intérieur des immeubles multi- logements

a Céblage QMI inc,, filide en propriété exclusive de Quebecor Média, pour une contrepartie de
quelque 19,5 millions de dollars payée sous forme d’ actions privilégiées de Cablage QMI inc., dont un
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montant de 6,8 millions de dollars a éé racheté. Le 23 décembre 2003, Vidéotron a racheté tout le
cablage intérieur d'abord cédé a Cablage QMI contre un montant de 16,1 millions de dollars. En
contrepartie, Vidéotron a émis au profit de Quebecor Média des actions privilégiées de série F,
rachetables au gré du détenteur, avec un capital déclaré de 2 millions de dollars et un billet a ordre de
8,8 millions de dallars; de plus, elle a versé 5,3 millions de dollars en especes a Quebecor Média

Entre le 8 ma 2002 e avril 2003, un conflit de traval a perturbé les activités du secteur
Céblodistribution (quelque 1401 employés). En avril 2003, Vidéotron a conclu deux nouvelles conventions
collectivesavec 1 700 employés syndiqués a Montréd et & Québec, ce qui a mis fin au conflit de travail qui
avait débuté en mai 2002. Vidéotron estime que ces ententes ont permis de réduire les dépenses d’ explaitation
de quelque 20 millions de dollars par année, en données annualisées, comparativement acelles qu'dle aurait
d( assumer en vertu des conventions collectives précédentes. Les nouvelles conventions collectives viennent a
échéancele 31 décembre 2006.

Le 5 décembre 2002, Vidéotron a acquis de son actionnaire unique Quebecor Média des
marques de commerce et des actifs liés aux impobts reportés de 4,5 millions de dollars. En contrepartie
de cette acquisition d' actifs, Vidéotron a émis au profit de Quebecor Média une action privilégiée de
série E rachetable au gré du détenteur a 32,5millions de dollars. Parce que cette opération se déroulait
entre entités sous contrle commun, le capital déclaré de cette action privilégiée de série E, qui
correspondait a la valeur comptable des actifs nets acquis de 4,5 millions de dollars, a été inscrit dans
le capital-actions et I’ excédent de 28 millions de dollars a éé imputé aux bénéfices non répartis.

Le 28 mars 2003, son actionnaire unique Quebecor Média a converti une de ses actions
privilégiées de série E en 750 000 actions ordinaires ayant un capital déclaré de 26,8 millions de
dollars. De plus, le 4 mai 2003, Quebecor Média a converti sa seule action privilégiée de série E émise
en 70 000 actions ordinaires ayant un capital déclaré de 4,5 millions de dollars. L'excédent de la
valeur de rachat de I’ action privilégiée sur le capital déclaré converti en actions ordinaires, s élevant a
301,2 millions de dollars, a été crédité au surplus d’ apport.

Le 7 octobre 2003, son actionnaire unique Quebecor Média a transféré ses filiales en propriété
exclusive, Le SuperClub Vidéotron Ltée (« SuperClub Vidéotron ») et Vidéotron TVN inc. («
Vidéotron TVN»), a Vidéotron contre une valeur convenue de 141,9 millions de dollars. En guise de
contrepartie, elle a émis au profit de Quebecor Média une tranche supplémentaire de 354 813 actions
ordinaires. Puisque cette opération se déroulait entre entités sous contrle commun, elle a été
comptabilisée selon la méthode de la continuité dintéréts communs. Le transfert a éé inscrit a la
valeur comptable des actifs nets des filiales au moment du transfert, et les montants correspondants
dans ses états financiers consolidés pour les périodes précédant le transfert comprennent ceux qui
visent SuperClub Vidéotron et Vidéotron TVN.

Le 8octobre 2003, Vidéotron a émis des billets de premier rang et portant intéréts a 6'%
pour un produit net de 335 millions de dollars américains et a modifié les modalités de sa convention
de crédit pour obtenir un prét aterme « C » de 368,1millions de dollars. Les billets de premier rang ne
sont pas garantis et viennent a échéancele 15 janvier 2014, les intéréts sont payables semestriellement
le 15 janvier et le 15 juillet, a compter du 15 juillet 2004. Les produits net des hillets de premier rang
et du prét a terme « C » de 368,1 millions de dollars ont servi au remboursement des soldes des
facilités de crédit de Vidéotron et pour répondre aux besoins généraux de |’ entreprise.
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Pour de plus amples informations sur le secteur Céblodistribution, voir la rubrique 3.2.

2.3 Secteur Jour naux

Sun Media publie et digtribue des journaux quotidiens et hebdomadaires de méme que des
journaux mensuels et spécidisés a travers le Canada.  Elle est |e plus important éditeur de journaux dans
la province de Québec et le deuxieme éditeur de journaux en importance au Canada, sa part du marché se
chiffrant a 21,5% en termes de tirage hebdomadaire payant, selon les satistiques publiées par
I” Association canadienne des journaux.

L’ acquisition de Sun Media par voie d’ offre publique d achat, complétée le 8 janvier 1999 par
2944707 Canada inc., filiale en propriété exclusive indirecte de Communications Quebecor, a eu un
impact majeur sur le secteur Journaux. Le 28 février 1999, 2944707 Canadainc. et Sun Media ont été
fusionnées pour devenir Corporation Sun Media/Sun Media Corporation. A la fin de 1998, tous les
journaux publiés par Communications Quebecor, ains que les activités de distribution y afférentes,
avaient été transférés a 2944707 Canada inc., de sorte que toutes les activités d'édition et de
distribution de journaux sont maintenant regroupées dans la nouvelle société « Corporation Sun
Media ». Cdle-ci est la seule chaine nationale canadienne de tabloids et la deuxieme chaine de
journaux en importance au Canada sa part du marché se chiffrant & 21,5% en termes de tirage
hebdomadaire payant pour les quotidiens. 2944707 Canada inc. a éé prorogée de la juridiction de
I'Ontario a lajuridiction fédérae, le 12 février 1999. Elle a été par la suite prorogée de la juridiction
fédérale alajuridiction de la Colombie-Britannique le 3 juillet 2001. Communications Quebecor a été
liquidée le 31 décembre 2001 et toutes ses activités ont été transférées & son unique actionnaire
Quebecor Média. Quebecor Média et Sun Media entendent poursuivre le développement de leur
principale activité, au Canada comme a |'éranger, dans les domaines qu'elles occupent d§a

Sun Media a mis en cauvre des initiatives de restructuration au cours des deuxiéme et quatrieéme
trimestres de I’ année 2001 &fin de réagir & une conjoncture du marché difficile. Les initiatives ont donné
lieu & une charge au titre de la réduction des effectifs de 17,8 millions de dollars au cours de |’ exercice
financier 2001, soit 11,6 millions de dollars aprés impdts. Au totd, plus de 350 mises a pied ont été faites
dans I’ ensembl e des régions géographiques et services de Sun Média.

Le 7 février 2003, Sun Media a complété un placement privé de billets de premier rang d'un
montant de 205,0 millions de dollars US et a conclu de nouvelles facilités de crédit bancaire aux montants
de 230,0 millions de dollars US et de 75,0 millions de dollars. Le produit de la vente des hillets de
premier rang et les nouvelles facilités de crédit bancaire ont servi au remboursement intégral des emprunts
de Sun Media dans le cadre de ses facilités de crédit bancaire en place au 31 décembre 2002 et au
remboursement de ses deux hillets de second rang en circulation au 31 décembre 2002.

En mai 2003, Sun Media a compléé la vente de ses actifs en Floride aux Etats-Unis et en
Colombie-Britannique, Canada, pour une contrepartie en especes de 22,4 millions de dollars.

En novembre 2003, Sun Media a acquis les actifs de presse de Annex Publishing & Printing Inc.
en contrepartie d'un montant en espéces de 34,2 millions de dollars. Les actifs de presse de Annex
Publishing & Printing Inc. sont situés dans le sud de I'Ontario et comprennent deux quotidiens, une
publication bihebdomadaire, six hebdomadaires et deux suppléments de journaux, ains qu'une installation
dimpression commerciale. Les publications sont: Simcoe Reformer, The Woodstock Sentinel-Review,
The Tillsonburg News, Tillsonburg Independent News, The Oxford Review, The Tuesday Times-
Reformer, The Delhi News Record, The Ingersoll Times, Norwich Gazette, The Lakeshore Shopper and
Oxford Shopping News.

Pour de plus amples informations sur le secteur Journaux, voir la rubrique 3.3.
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2.4 Secteur Téédiffusion

Suite a l'acquisition, en octobre 2000, de la totalité des actions en circulation de Groupe
Vidéotron, Quebecor Média a déposé au CRTC une demande de transfert des licences d'explaitation de
Groupe TVA (télédiffusion).

Le 5 juillet 2001, le CRTC a égdement donné son accord a l'acquisition de la filide de
télédiffusion, Groupe TVA, qui devait toutefois demeurer sous le contréle d'un fiduciaire jusgu'a la vente
de TQS, un réseau de télévision contrdlé par Quebecor Média.

En septembre 2001, la Compagnie est parvenue a une entente concernant la vente de TQS a un
consortium formé de Cogeco inc. et de Bell Globemedia. A la suite de cette entente et conformément aux
directives du CRTC, TQS avait é&é placée sous le contréle d'un fiduciaire et elle y est demeurée jusqu'a la
cléture de la transaction, le 15 février 2002. Ayant satisfait toutes les conditions édictées par le CRTC
dans le dossier d'acquisition de Groupe TVA, Quebecor a donc obtenu, & compter du mois de septembre
2001, le contréle ultime de cette filide.

Groupe TVA exerce ses activités principadement dans les secteurs dactivité suivants. la
téévision, I'édition, et la distribution.

Groupe TVA et la plus importante entreprise de téédiffuson privée au Québec; dle et
propriétaire de 6 des 10 stations qui composent le Réseau TVA, soit CFTM-TV (Montréal), CFCM-TV
(Québec), CFER-TV (Rimouski), CHLT-TV (Sherbrooke), CHEM-TV (Trois-Rivieres) et CIPM-TV
(Saguenay/Lac St-Jean). Le signal du Réseau TVA regoint la quasi-totaité de I'auditoire francophone de
la province de Québec, les communautés francophones des provinces voisines de I'Ontario et du
Nouveau-Brunswick ains que, depuis le 1¥ ma 1999, une partie substantille de la population
francophone du reste du Canada. Groupe TVA est égdement, directement ou par l'intermédiaire de
certaines de ses filiales, un important producteur d'émissions de divertissement, dinformation et d'affaires
publiques de langue francaise principalement destinées a son antenne et un distributeur de contenu
audiovisuel destiné principalement au marché canadien. Par ailleurs, Groupe TVA détient et exploite Le
Canal Nouvelles (LCN), et possede des participations dans les services spécidisés mentv (51%), Mystery
(45,05 %), Canal Evasion (8,3 %) ains que dans le service de tdévision ala carte Canal Indigo (20%).

Groupe TVA, par l'entremise de sesfiliales, Les Publications TVA inc. et Les Publications TVA
Il inc. est active égdement dans le secteur de I'édition de magazines et de livres. Groupe TVA et le
premier éditeur de magazines francophones au Québec. De plus, Groupe TVA est active dans la
commercialisation de divers produits de consommation .

Les événements magjeurs qui ont influencé le développement de Groupe TVA au cours des trois
derniers exercices financiers ont é¢ les suivants:

Le 16 janvier 2001, Groupe TVA aannoncé une dévaluation des actifs de TVA Internationa inc.
(antérieurement Motion Internationd inc.) de I'ordre de 71 millions de dollars (63 millions de dollars aprés
impbts) dont 30 millions de dollars relatifs a I'achalandage et 23 millions de dollars liés a des droits de
production et de distribution. Cette dévauation éait le résultat de la décision prise par TVA International
inc. de concentrer ses activités a la distribution de produits audiovisuels et a la production d'émissions
jeunesse et animation. La part de Groupe TVA dans cette radiation a é&é de 50 millions de dollars (44
millions de dollars aprés impots).

Le 31 mai 2001, la participation indirecte de Groupe TVA dans Netgraphe a &¢é diluée de 29% a

11%, suite a l'acquisition par Netgraphe des actifs de Canoé, une société en commandite faisant partie du
groupe Quebecor Média
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Le 5 juillet 2001, le CRTC (décison CRTC 2001-385) a renouvelé les licences du Réseau TVA
et de CFTM-TV (Montréal) pour une période de 7 années, du 1% septembre 2001 au 31 aoiit 2008.

Le 7 septembre 2001, Groupe TVA et ses partenaires ont lancé mentv & Mystery, deux services
spécialisés numériques de Catégorie 1 destinés au marché anglophone.

Le 12 septembre 2001, Groupe TVA a annoncé sa décision de réévaluer son placement & sa
stratégie dans les secteurs de la production et de la distribution de produits audiovisuels et a procédé a une
dévaluation importante de certains ééments d'actif de TVA Internationa inc. Cette décison a é&é le
résultat du condtat fait par Groupe TVA al'effet que la rentabilité globae de Groupe TVA éait toujours
afectée par la mauvaise performance financiere de TVA Internationa depuis I'acquisition de Motion
Internationa Inc., e que ses perspectives de croissance éaient toujours en dessous des objectifs de
rentabilité. Cette dévaluation a é&¢é de I'ordre de 120 millions de dollars aprés impéts, dont 48 millions de
dollars dachalandage. La quote-part de Groupe TVA dans cette dévauation a éé de 95 millions de
dollars aprés imp6ts, ce qui constitue une radiation compléte de son placement dans TVA International.

Le 21 décembre 2001, Groupe TVA a modifié sa date de fin dexercice, la faisant passer du
dernier dimanche d'ao(t au 31 décembre, de sorte que I'exercice de trandtion de la compagnie a
commence le 27 ao(t 2001 et Sest terminé le 31 décembre 2002.

Le 16 mai 2002, Les Publications TVA 11 Inc. (anciennement 4057597 Canada inc.), une filide
en propriété exclusive de Groupe TVA, sest portée acquéreur de Publicor, la divison des magazines de
Quebecor Média et du tabloid Echos Vedettes en contrepartie de 36 millions de dollars payés comptant.
Un montant additionnel de 6 millions de dollars pourra étre payable au cours des années 2004, 2005 et
2006 a raison d'un maximum de 2,5 millions de dollars par année en fonction de I'ateinte de certains
objectifs financiers pré-établis. Le I mars 2004, Les Publications TVA 11 inc. a versé & Quebecor Média
la somme de 1 540 000 dollars atitre d'gjustement du prix d'acquisition.

Le 3 septembre 2002, Groupe TVA a annoncé qu'une nouvelle entreprise formée par Groupe
TVA (60 %) et Radio Nord Communications inc. (40 %) (« Radio Nord ») a conclu une entente avec
Astrd Média Inc. pour I'acquisition de six (6) stations de la bande AM, dont notamment la station CKAC
de Montréd, et d'une station de la bande FM, CFOM de Québec, au colit de 12 750 000 dollars. Suite aux
audiences tenues en février 2003, le CRTC arefuse la demande de transfert de propriété.

Le 18 mars 2003, Groupe TVA a procédé al'achat de toutes les actions du capitd-actions de HSS
Canada inc. (« HSS Canada ») détenues par Home Shopping Service SA., représentant 50 % de la
totalité des actions émises et en circulaion du capita actions de HSS Canada, pour une contrepartie de
925 000 dollars Suite a cette transaction, Groupe TVA, qui détenait d§ja 50 % des actions émises & en
circulation, devient seule actionnaire de HSS Canada, dont le nom a été changé pour TVAchats inc.

Le 30 mai 2003, Groupe TVA a déposé un nouved avis dintention de faire une offre publique de
rachat dans le cours norma de ses activités dans le but de racheter pour annulation, entre le 3 juin 2003 et
le 2 juin 2004, une tranche maximale de 1 797 708 actions classe B représentant approximativement 10 %
du nombre d'actions classe B émises et en circulation au début de I'offre publique de rachat non détenues
par desinitiés. Au 31 décembre 2003, 631 800 actions classe B avaient été rachetées pour annulation sous
le programme de rachat d'actions pour une contrepartie nette au comptant de 12 758 599 dollars

Le 21 octobre 2003, Groupe TVA a déposé auprés du CRTC une demande de renouvellement
des licenses de radiodiffusion pour chacune des stations régionales qui sont la propriété de Groupe TVA.
Le CRTC a entendu ces demandes le 16 février 2004 et une décison devrait ére rendue au cours de
I'année 2004.
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Le 21 janvier 2004, le CRTC (décison CRTC 2004-23) a renouvelé la licence du service
spéciaisé Le Canal Nouvelles (LCN) pour une période de six ans et six mois, soit du 1% mars 2004 au 31
ao(t 2010.

Pour plus dinformation sur le secteur Téédiffusion, voir larubrique 3.4.

2.5 Secteur Loisir et divertissement

Ce secteur comprend principalement (1) la production de disques (Musicor, une division de
Archambault), la digtribution de disgues et de vidéos (Select, une division de Archambault), la vente au
détail de disques, de livres, de vidéos, dinstruments de musique et de magazines, par le biais du réseau de
magasins Archambault et du site Internet transactionnel archambault.ca, ains que la vente de musique en
ligne par téléchargement gréce a archambaultzik.ca. (2) L’édition de livres par le biais de six éditeurs
associés, e ladistribution de livres par I'intermédiaire de Québec-Livres.

En décembre 2001, St. Remy Media, un fournisseur spécialisé en contenu et en technologie de
I'information ains qu'un éditeur a contrat, a éé vendu.

Le 16 mai 2002, Publicor, la division des magazines de Quebecor Média et du tabloid Echos
Vedettes a éé vendue a Les Publications TVA |1 Inc., une filide de Groupe TVA.

En novembre 2002, Quebecor Média a conclu la vente de sa participation de 80% dans I'éditeur
juridique Wilson & Lafleur, un important éditeur québécois.

Au cours de 2002, Editions Quebecor Média a procédé & une réorganisation et réuni sous une
méme direction et dans un méme lieu ses éditeurs de littérature générale.

Le 15 octobre 2003, Quebecor Média a annoncé qu'elle avait acquis la participation de 50 %
détenue par Hachette Livre SA. au capital de Les Editions CEC inc. pour une contrepartie en espéces de
15,0 millions de dollars. A la site de cette transaction, Quebecor Média est devenue actionnaire unique
de Les Editions CEC inc., une référence dans le domaine de I'édition scolaire au Québec depuis prés de 50
ans.

En janvier 2004, Archambault a mis en ligne un site de téléchargement de fichiers musicaux
payables dlapiéce. Levolet de téléchargement archambaultzik.ca, logé sur le site archambault.ca, seraen
mesure d'offrir plus de 300 000 chansons, pieces musicales et albums de tous genres. Congu comme une
solution au piratage de la musique, le service a été lancé avec la collaboration des principales maisons
indépendantes de disques du Québec et les multinationales Universal, Sony, BMG, Warner et EMI.

Pour plus dinformation sur le secteur Loisr et divertissement, voir larubrique 3.5.

2.6 Secteur Télécommunications d'affaires

Avec |'objectif initial de répondre a ses besoins en télécommunications au Québec, Groupe
Vidéotron créait en 1989, VTL. Depuis, cette entreprise amis sur pied un réseau de télécommunications
de plus de 11 000 km de routes de fibre optique rejoignant plus de 80 % des entreprises Situées dans les
régions métropolitaines du Québec et la plupart des entreprises situées dans les régions métropolitaines les
plus importantes de I'Ontario.

En 1998, VTL mettait a contribution la puissance et la capacité de son réseau pour offrir la
téléphonie locae a Montréal, Québec et dans quelques autres villes. Aux services de base dinternet, tels
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que l'acces haute vitesse et la séeurité, I'hébergement de sites Web, sgjoutent depuis 1998 des services
téléphoniques, y compris les sarvices locaux, I interurbain et les lignes sans frais disponibles au Québec.

Le 8 décembre 1999, Carlyle VTL Holdings, L.P. (« Carlyle ») a souscrit 5 000 actions
privilégiées de catégorie C du capitd socia de 3662527 Canadainc. (« VTL Holdings »), jusquaors une
filiale indirecte en propriété exclusive de Groupe Vidéotron, pour la somme de 200 millions de dallars au
comptant. VTL Holdings et I'actionnaire unique de VTL.

Au début de I’'année 2001, VTL a entrepris une restructuration majeure de ses opérations de
télécommunications d'affaires pour les recentrer sur la mission premiére de I'entreprise qui est d'offrir des
services de télécommunications haute vitesse, de transport de voix/données, dacces Internet et
d'hébergement aux utilisateurs d'affaires importants et aux transporteurs de trafic interurbains. Dans le
cadre de cette restructuration, VTL sest départie, en mai 2001, du secteur d'activité lié a la vente
d équipements téléphoniques (PABX) et des contrats de maintenance y afférents, ains que du secteur lié
au commerce éectronique.

En avril 2002, VTL a procédé a I'acquisition de la mgjorité des actifs stratégiques de Stream
Intelligent Networks, établie a Toronto (Ontario). La transaction a permis a VTL daugmenter sa
pénétration du plus important marché des télécommunications d affaires au pays, dans I’ axe Montréal-
Ottawa-Toronto. Puis, en décembre 2002, VTL a accru la portée de son réseau en procédant a
I’acquisition de deux routes de fibre optique qui totalisent 1 200 km et traversent le sud de I’ Ontario pour
atteindre les Etats-Unis. Ces deux transactions ont démontré la volonté et la capacité o expansion de VTL
en Ontario.

VTL concentre maintenant ses efforts de développement sur sa clientéle de base, soit les
trangporteurs de services téléphoniques locaux et interurbains, les grossistes en services de
télécommunications interurbaines, opérateurs et fournisseurs de services sans fil et Internet, et autres
utilisateurs de services de télécommunications d'affaires de pointe. VTL a conclu plusieurs contrats avec
Vidéotron pour la prestation ou I'échange de services de té écommunications.

Le 19 décembre 2003, VTL a procédé a la vente de sa filide, Centre de Solutions d' Affaires
Mensys Itée, pour une contrepartie en especes de 2,0 millions de dollars. Cette filide spécidisée dans les
logiciels destinés au secteur municipal, ne cadrait pas avec les opérations de Quebecor Média.

Enfin, le 22 décembre 2003, Quebecor Média a conclu une entente visant |'acquisition des actions
privilégiées détenues par The Carlyle Group dans VTL Holdings pour une contrepartie représentant une
valeur estimée a 125,0 millions de dollars ala cléture.

Pour plus dinformation sur le secteur Télécommunications d'affaires, voir la rubrique 3.6.

2.7 Secteur Intégration Web-Technologie

Le secteur Intégration Web-Technologie regroupe deux entreprises. D'une part, Nurun qui
oavre dans le développement de sites Internet, dintranets et d'extranets, de création de sites de
commerce électronique de détail, de stratégies de cybermarketing et de gestion des relations-clients,
de concepts et dopérations liées a la télévision interactive. D'autre part, sa filiale Solutions Mindready
exerce ses activités dans les domaines de I'ingénierie d'essai et des solutions de communication en
temps réel. Elle exerce ses activités auprés de clients des secteurs public et privé principalement en
Amérique du Nord et en Europe.

En décembre 2000, Solutions Mindready est devenue une société publique dont les actions
sont cotées a la Bourse de Toronto.
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Solutions Mindready a mis en cauvre des mesures de restructuration, au cours du premier
trimestre 2002, afin de faire face au ralentissement persistant des affaires observé dans l'industrie des
télécommunications, le principal marché desservi par Solutions Mindready. Ce plan de restructuration
a entrainé une réduction d'environ 32% de la main d'cauvre de Solutions Mindready. Ces réductions
ont affecté les centres d'opérations d'Angleterre, de Montréal et des Etats-Unis. Dans le cadre de ce
plan de restructuration, Solutions Mindready a procédé a la consolidation des opérations d' Angleterre
avec celles d'lIrlande du Nord.

Nurun a poursuivi rapidement son développement en tant quintégrateur Web et agence
interactive, soit par l'acquisition des sociétés suivantes. EntreVision Inc., une des principaes
entreprises du Canada offrant des solutions d'affaire électroniques; de Cythere S.A. (maintenant Nurun
France S.A.), le plus grand intégrateur de solutions Web indépendant de France; digl T Interactive Inc.,
spécialiste du marketing numérique et de la gestion des circuits commerciaux; Flow Systems
Corporation, entreprise établie a Chicago spéciaisée dans la gestion de contenus de catalogues et de
solutions de publication automatisée (APS) pour les fabricants et les distributeurs;, MSM Interactive
SA., entreprise offrant des solutions d'affaires électroniques éablie a Santiago, au Chili, dont les
services comprennent la conception et le développement des sites Web, le commerce électronique, la
formation sur le Web et la technologie Internet sans fil; Quam s.r.l., agence italienne de nouveaux
médias ayant remporté de nombreux prix dexcellence et dont I'expertise est reconnue; et Imagix
Multi Médiainc., entreprise spécialisée en communication audiovisuelle et en production multimédia.

En janvier 2002, Nurun a cédé sa participation dans Flow Systems Corporation pour une
contrepartie en especes de 1,1 million de dollars, suivant ainsi son objectif de se départir de certaines
unités d'affaires non reliées a son activité principale.

EntreVision Inc., diglT Interactive Inc. et Imagix Multi Média inc. ont transféré leurs actifs
respectifs a Nurun et sont dissoutes ou en voie de I'étre, et leur exploitation est maintenant dirigée par
Nurun. MSM Interactive S.A. a été liquidée au quatrieme trimestre de 2002.

Au cours de 2002, Nurun a fermé ses bureaux de Londres, d' Allemagne, de Rome et de
Santiago de Chili.

Le 14 mars 2003, Nurun avendu sa participation dans Nurun Technologies S.A. de Paris pour
une contrepartie monétaire de 201 000 euros.

Durant I'exercice terminé le 31 décembre 2003, le secteur du e-business a adopté un plan pour
la restructuration de ses opérations aux Etats-Unis, a Toronto et a Milan.

L'information relative a I'annonce d'une offre publique dachat partielle de Solutions
Mindready, contenue a la notice annuelle de Nurun, datée du 14 mai 2004, est intégrée aux présentes
par renvoi et est présentée al’annexe C alapage C-1.

Pour plus dinformations sur le secteur Intégration Web-Technologie, voir la rubrique 3.7.

2.8 Secteur Internet-Portails

Netgraphe est une société intégrée offrant des services de commerce éectronique, dinformation,
de communication et de consells en technologies de I'information.

A compter de sa constitution jusgqu'en juin 1999, Netgraphe exercait des activités dans le domaine
minier. Les principaux événements ayant marqué le développement des activités de Netgraphe, depuis
qu'dle a fait I'objet d'une prise de contrble inversée par une société fermée québécoise cauvrant dans
I'industrie de I'Internet et qu'elle a adopté la dénomination Netgraphe, en 1999, sont résumées ci-apres.
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° Septembre 1999 :

° Décembre 1999 :

° Décembre 1999 :

° Décembre 1999 :

° Avril 2000 :

° Mai 2000 :

° Septembre 2000 :

° Mai 2001 :

° Septembre 2002

° Décembre 2002

Netgraphe devient une société ouverte dont les actions sont inscrites ala
cote de la Bourse de Montréd sous le symbole WWW.

Netgraphe acquiert InfiniT.com et les actifs du Groupe TVA e de
Vidéotron Communications inc. reliés & Internet. Les actions de
Netgraphe sont inscrites a la cote de la Bourse de Toronto sous le
symbole WWW.

Netgraphe acquiert une participation de 66 % dans le site Web financier
Webfin.

Netgraphe acquiert une participation de 75 % dans Jobboom inc.
(« Jobboom »), premier site québécois spécidise consacré al'emploi.

Netgraphe porte sa participation dans Jobboom a 100 % et acquiert Ma
Carriere Inc., éditeur spécialisé dans les services de gestion de carriére.

Netgraphe porte sa participation dans Webfin a 100 %.

Netgraphe acquiert Progisa et sa filide, Force Informatique inc.,
spécidisées en intégration de systémes commerce éectronique et
services-consells en technologies de I'information.

Netgraphe rédise l'acquisition des actifs du réseau CANOE,

comprenant les portails canoe.ca et canoe.qc.ca ains qu'un certain

nombre de sites Web spécidisés, et certains passifs connexes, aupres de
la Société en commandite Quebecor Nouveaux Médias et de Canoe
Limited Partnership, appartenant indirectement en propriété exclusive a
Quebecor Média, en contrepartie de I'émission de 133675 387 actions
ordinaires de Netgraphe, actions qui ont é&é subséquemment converties
en 133 675 387 actions a droit de vote multiple de Netgraphe. Au 31
décembre 2002, Quebecor Média détient, directement ou indirectement,

une participation avec droit de vote denviron 97,7% et une
participation en actions d'environ 75,2 % dans Netgraphe.

Netgraphe a cl6turé la vente de sa participation dans Canoa S.A. pour
une contrepartie en espéces de 1 dollar.

Netgraphe a regroupé ses filides en propriété exclusive, Netgraphe
Communications inc. et Jobboom inc., qui ont é&¢é liquidées dans leur
société-mére respective. Cette derniére exerce maintenant leurs
activités.

Au cours de I'exercice financier terminé le 31 décembre 2003, Netgraphe n'a réalisé aucune

acquisition ou disposition.

Pour plus dinformation sur le secteur Internet-Portails, voir larubrique 3.8.

2.9 Convention entre actionnaires

La Compagnie, Capita CDPQ et Quebecor Média ont conclu une convention entre actionnaires
datée du 23 octobre 2000 amalgamée et modifiée par une entente en date du 11 décembre 2000, qui
énonce les droits et obligations de la Compagnie et de Capital CDPQ en qudité d'actionnaires de
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Quebecor Média (la «Convention entre actionnaires »). A moins qu'il nen soit expressément prévu
autrement dans la Convention entre actionnaires, les droits qui y sont énoncés s appliquent uniquement
aux actionnaires détenant au moins 10% des actions de participation de Quebecor Média (les «actions de
QMI »), gprés dilution totale.

ii)

Vi)

vii)

La Convention entre actionnaires prévoit notamment ce qui suit :
desdroits de premier refus habituels relativement a certains transferts d' actions de QMI;

des droits de préemption habituels qui permettent aux actionnaires de conserver leurs
détentions respectives d'actions de QMI, aprés dilution totale, en cas d'émissions de
nouvelles actions de QM| ou de titres convertibles de Quebecor Média;

des droits de représentation au conseil dadministration de Quebecor Média en
proportion de leur détention, la Compagnie et Capital CDPQ ayant initialement
respectivement cing et quatre représentants au conseil d administration de Quebecor
Médig;

des droits de consentement dans certaines circonstances a I'égard de questions
concernant Quebecor Média et ses filides (publiques) qui sont des émetteurs non
assujettis, y compris @ une modification majeure de la nature de |'entreprise de
Quebecor Média et de ses filides prises dans leur ensemble, b) une modification des
statuts de Quebecor Média ou de certaines de sesfiliales, ¢) lafusion ou le regroupement
de Quebecor Média ou de certaines de ses filiaes avec une personne morale autre qu’ un
membre du groupe, d) I'émission par Quebecor Média ou certaines de ses filiaes
d'actions ou de titres pouvant étre convertis en actions, sauf en cas d'un placement
initial d actions de QMI, e) toute transaction ayant une valeur de plus de 75 millions
de dollars, sauf la vente de produits et services dans le cours normal des activités, f) une
acquisition d'entreprise dans un secteur d'activités non lié a ceux dans lesguels
Quebecor Média et certaines de ses filiales cauvrent, et g) des dépenses d’immobilisation
dépassant certains montants pour chacune des cing premiéres années d’ exploitation de
Quebecor Média;

des droits de premier refus habituels en faveur de Capital CDPQ relativement a la vente
de latotalité ou de la quasi-totalité des actions ou éléments d' actif de Groupe TVA ou de
Vidéotron;

des droits d'option selon lesquels, tant et aussi longtemps que Capital CDPQ détiendra
au moins 22,5 % des actions de QM1 aprés dilution totale, si la famille Péadeau (selon la
définition figurant dans la Convention entre actionnaires) cesse de contrOler la
Compagnie, Capital CDPQ pourra, a son gré, acheter a la juste valeur marchande la
participation de la Compagnie détenue dans le capital de Quebecor Média ou vendre ala
juste valeur marchande, a la Compagnie ou son nouvel actionnaire contrlant la
participation de Capital CDPQ détenue dans le capital de Quebecor Média, pourvu que
I’option d’ achat ne s applique pas s la famille Péladeau (selon la définition figurant dans
la Convention entre actionnaires) a dfert a Capital CDPQ un droit de premier refus
habituel sur son bloc de contr6le avant de vendre le contrdle de la Compagnie, et que
tous les droits énoncés au présent point (vi) cessent de s appliquer cing ans suivant
I’ approbation par le CRTC de I’ acquisition de Groupe Vidéotron par Quebecor Média; et

un engagement de non-concurrence selon lequel 1a Compagnie et les membres de son

groupe s abstiendront de faire concurrence a Quebecor Média et aux filiales de celle-ci
dans leurs secteurs d' activité tant et aussi longtemps que la Compagnie possédera le
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contréle juridique ou réel de Quebecor Média, sous réserve de certaines exceptions
restreintes.

La Convention entre actionnaires prévoit que, lorsque Quebecor Média deviendra un
émetteur assujetti et possédera un «flottant » public de 20% des actions de QMI, certaines
dispositions de ladite Convention cesseront de s appliquer, y compris les droits de consentement
décrits aux points (iv) d) et €) qui précedent.

Dans une lettre d’ entente distincte datée du 11 décembre 2000, la Compagnie et Capita
CDPQ ont convenu, sous réserve des lois pertinentes, des obligations fiduciaires et des accords
existants, de tenter d'appliquer aux filidles de Quebecor Média qui sont des émetteurs assujettis
(publiques) les droits énoncés dans la Convention entre actionnaires quant aux consentements requis
et ala représentation aux différents consells, tant et aussi longtemps que Capital CDPQ détiendra au
moins 20% des actions de QM1 aprées dilution totale (10% dans le cas du Groupe TVA).

210 Facteursderisque
2.10.1 Dette importante et montant élevé des intéréts exigés

Quebecor Média a actuellement une dette importante et dle doit verser un montant élevé en
intéréts. Au 31 décembre 2003, la dette a long terme consolidée de Quebecor Media s élevait a pres de
2,76 milliards de dollars. L’endettement élevé de Quebecor Média pourrait avoir des conséguences
importantes, notamment : i) de rendre Quebecor Média plus vulnérable aux conditions défavorables de
I’économie et de I'industrie en générdl; ii) d obliger Quebecor Média a consacrer au remboursement des
intéréts et du capitd de sa dette une part importante de son flux de trésorerie affecté a I’ exploitation,
réduisant ains les fonds de trésorerie servant au financement des dépenses en capital, au fonds de
roulement et a d autres dépenses générales de Quebecor Média; iii) de limiter la capacité de Quebecor
Média a prévoir les changements survenant au sein de ses entreprises et des industries dans lesquelles elle
oeuvre; iv) de placer Quebecor Média dans une position désavantageuse par rapport a ses concurrents
dont la dette est inférieure ou dont les ressources financiéres sont supérieures; et v) de limiter, outre les
clauses financiéres et les autres clauses restrictives de sa dette, la capacité de Quebecor Média a emprunter
d'autres fonds. Le fait de ne pas rembourser une telle dette ou d' autres éléments de passif en respectant
les échéances prévues pourrait avoir des conséquences négatives réelles pour Quebecor Média.

2.10.2 Emprunts supplémentaires

Il s peut que Quebecor Média et ses filides contractent ultérieurement des dettes
supplémentaires importantes. Si Quebecor Média ou I'une de ses filides contracte de telles dettes, le
risque décrit ci-dessus pourrait saccentuer. Au 31 décembre 2003, Quebecor Média et ses filiales
disposaient de facilités de crédit leur permettant d’emprunter environ 46,6 millions de dollars en fonds
supplémentaires. Lesfiliales en propriété exclusive de Quebecor Média pourraient disposer de facilités de
crédit qui leur sont propres au montant de 290,5 millions de dollars.

2.10.3 Clauses restrictives des titres d’ emprunt

Les conditions de |a dette existante de Quebecor Média comportent un certain nombre de clauses
restrictives lui imposant d'importantes redtrictions opérationnelles et financiéres, notamment des
restrictions quant a la capacité de Quebecor Média i) de faire des emprunts supplémentaires; ii) de payer
des dividendes et d' effectuer des paiements restreints; iii) de créer des charges sur ses actifs; iv) d utiliser
le produit de la vente de ses déments d' actif et des actions de ses filides; v) de conclure des transactions
de vente ou de cession-bail; vi) de concluredes transactions avec des sociétés affiliées; et vii) de procéder
a certaines fusions, consolidations et cessions de tous ou substantiellement tous ses actifs. Le non-respect
par Quebecor Média des clauses de ses instruments de financement pourrait entrainer une déchéance du
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terme susceptible d avoir un effet négatif réd sur les résultats d' exploitation et la situation financiére de
cdle-ci.

2.10.4 Refinancement

Quebecor Média peut avoir besoin de refinancer certains de ses instruments de financement
existants lorsgu'ils arrivent a échéance. La capacité de cdlle-ci d obtenir du financement supplémentaire
en vue de rembourser sa dette existante a I’ échéance de cette derniére dépendra d’un certain nombre de
facteurs, notamment des conditions actuelles du marché et de sa propre performance. 1l N’ existe aucune
assurance que les conditions d’'un tel financement supplémentaire seront avantageuses pour Quebecor
Média, et méme que ce financement sera disponible.

2.10.5 Industries extrémement concurrentielles

Quebecor exerce ses activités au sain d'industries extrémement concurrentielles. Ses activités de
céblodigtribution font concurrence aux fournisseurs de services de radiodiffusion directe par satellite, ou
DBS, aux systemes de multivoie de distribution multipoint, ou MBS, aux systémes de télévison par
satellite & antenne commune ou SMATV e aux télédiffuseurs hertziens. Elle doit auss faire face a la
compeétition provenant de fournisseurs illégaux de services decéblodistribution de méme que de systeémes
pirate permettant a la clientéle d'avoir accés gratuitement aux services de programmation des Etats-Unis et
du Canada (DBS). Avec ses services d acces Internet, Quebecor concurrence d autres fournisseurs de
sarvice Internet offrant des services d'acces Internet résidentiels et commerciaux. Dans les secteurs de la
téédiffusion et de I’ édition, Quebecor doit livrer une concurrence féroce aux stations et aux réseaux de
télédiffusion, aux chaines spécidisées, aux stations de radio, aux journaux régionaux et nationaux, aux
magazines, aux services de publipostage et aux autres médias d'information e médias publicitaires
exercant leurs activités sur ses marchés, en vue d' aler chercher des revenus de publicité et de distribution,
des abonnés, des téléspectateurs, des auditeurs et des lecteurs. L’ industrie de I'impression commerciae en
Amérique du Nord et en Europe est également hautement concurrentielle dans la plupart des catégories de
produits et des secteurs géographiques. Les anaystes considerent, qu’a |’ heure actuelle, les opérations
dimpression commercide sont en situation d offre excédentaire dans la plupart des marchés, ce qui
accentue la nature concurrentielle du milieu. Cette concurrence est fondée principalement sur les prix, la
qualité, la gamme des services offerts, la capacité de distribution, le service a la clientéle, la disponibilité
du temps d’impression avec |’ équipement approprié et la technologie de pointe utilisée.

Quebecor a pour concurrentes des sociétés fermées et des entreprises publiques. En outre, la
consolidation augmente au sein des industries canadiennes des médias et Quebecor compte parmi ses
concurrents de plus en plus dintervenants ayant des intéréts au sein de plusieurs industries et médias.
Quebecor ne peut offrir |"assurance que ses concurrents, actuels et futurs, n’adopteront pas ou ne seront
pas en mesure d' adopter des stratégies commerciales similaires ou concurrentielles a celles de Quebecor.
Les ressources financiéres et autres ressources de certains concurrents sont supérieures a celles de
Quebecor. 1l est possible que cette derniére ne réussisse pas ultérieurement a faire face a ses concurrents
actuels ou potentiels.  Or, une concurrence plus importante pourrait avoir un effet négatif réd sur ses
affaires, sa situation financiére ou sesrésultats d’ exploitation.

2.10.6 Croissance rapide

Quebecor a connu récemment une croissance importante de ses affaires et elle a beaucoup accru
ses activités. L'acquisition de Le Groupe Vidéotron Itée en octobre 2000 a contribué approximativement
pour 1,22 milliards de dollars & ses revenues de 2003. Quebecor a fait un certain nombre d acquisitions
antérieurement et elle prévoit continuer ultérieurement. Certaines de ses acquisitions I'ont amenée a
accroitre ses activités dans des secteurs ou sa présence était auparavant limitée ou inexistante. Quebecor a
I’intention de poursuivre son expansion, de faire des acquisitions stratégiques et de diversifier davantage
les secteurs ou dlle exerce ses activités. Cette croissance et cette expansion ont représenté et continueront
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de représenter un défi pour la direction de Quebecor. Pour gérer efficacement cette croissance, Quebecor
doit maintenir un niveau de qudité, d efficacité et de rendement supérieur. Elle doit continuer d améliorer
ses systemes opérationnd et financier, de méme que son systéme de gestion, en plus d'attirer des
employés, de les former, de les motiver et de les encadrer. S Quebecor ne réussit pas a gérer efficacement
cette expansion, ses affaires, sa situation financiere et ses résultats d’exploitation pourraient en ére
affectés.

2.10.7 Revenus de publicité soumis a des variations cycliques et saisonniéres

Certaines affaires de Quebecor sont de nature cyclique et dles fluctuent grandement en raison,
notamment, de I'influence saisonniere exercée sur les profils de publicité et les habitudes des
téléspectateurs, des auditeurs et des lecteurs. Les revenus de Quebecor étant grandement tributaires de la
vente de publicité, ses résultats d’ exploitation sont égaement sensibles aux conditions économiques
existantes, notamment aux changements survenant dans la conjoncture économique locae, régionae et
nationale, plus particuliérement en raison de leur incidence sur les dépenses en publicité. De plus, la
publication de journaux nécessite une main-d’ oeuvre importante. La structure de ce secteur comporte
donc des coits fixes relaivement élevés. En période de ralentissement économique, les revenus peuvent
diminuer dors que certains colts de Quebecor demeurent fixes, entrainant ainsi une baisse de revenus. En
outre, un fléchissement du secteur du commerce de détail pourrait avoir des conséquences négatives
réeles sur les affares, la Stuation financiere et les résultats d’ exploitation de Quebecor, une part
importante des revenus de cette derniére provenant de la publicité locae, généraement sensible aux
fluctuations économiques. Dans le domaine de I'impression commerciale, les activités sont saisonnieres,
environ les deux tiers du bénéfice d' exploitation historique étant constatés dans la deuxieme moitié de
I'exercice financier, principalement en raison du plus grand nombre de pages de magazines, des
lancements de nouveaux produits et des promotions par catalogue des détaillants, notamment pour le
retour al'école et la période des Fétes.

2.10.8 Fluctuations des taux de change, des taux d'intérét et des matiéres premieres

Quebecor est exposée aux risques du marché associés aux fluctuations des taux d'intérét et des
taux de change, de méme que des prix des matiéres premiéres. Quebecor gere ces risques en ayant recours
ades contrats de change a terme, des échanges de taux d’intérét et des accords de crédit croisé, en vue de
protéger le prix d’ achat des matiéres premiéres, de limiter I’ exposition au risque de change de ses revenus
libellés en monnaie étrangére et de gérer les risques de perte sur les taux d'intérét et le cours du change.

Les transactions de couverture peuvent ne pas étre suffisantes pour protéger adéquatement
Quebecor contre les fluctuation des taux de change, ou Quebecor peut ére requise de fournir des espéces
€t autres garanties pour securiser ses obligations reliées aux transactions de couverture.

2.10.9 Importante réglementation gouvernementale

La radiodiffusion fait généralement I’ objet d'une importante réglementation gouvernementale.
Cette réglementation touche I’émission, la modification, le renouvellement, la cession, la suspension, la
révocation et la propriété des licences de programmation et de distribution. La propriété de journaux
canadiens par une société étrangére fait également |’ objet de restrictions indirectes aux termes de la Loi de
I’impdt sur le revenu (Canada), laguelle limite les droits & la déduction fiscale accordés aux contribuables
canadiens pour les dépenses en publicité parue dans des journaux appartenant a une société érangere.

En ce qui atrait aux engagements de programmation, les réglements prévoient entre autre chose,
le moment ains que le contenu de la programmation, le moment, le contenu et le nombre de pauses
publicitaires, et le pourcentage de production d'émissions érangeres versus la production d'émission
localement.
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Les opérations de tél édistribution et les services d’ accés I nternet sont réglementés respectivement
par le Loi sur la radiodiffusion (Canada) etla Loi sur les télécommunications (Canada) e par les
reglements de ces deux lais.

Les changements apportés a la réglementation et aux politiques régissant la télédiffusion, les
chaines spécialisées et la digtribution de services de programmation par céble et par satellites DBS,
I’application de nouveaux reglements, politiques ou conditions concernant les licences, ou encore les
droits a la déduction fiscale accordés pour les dépenses en publicité peuvent tous avoir des incidences
négatives rédles sur les affaires, la situation financiere et les résultats d’ exploitation de Quebecor.

L’impossibilité pour la Compagnie de renouveler I’ une de ses licences, d acquérir de nouveaux
intéréts ou de nouvelles licences, ou encore de les obtenir a des conditions acceptables, peut avoir des
incidences négatives rédles sur les affares, la situation financiére et les résultats d’exploitation de la
Compagnie.

2.10.10 Lois et réglementations en matiére d’ environnement

Quebecor est soumise a diverses lois et réglementations en matiere d’ environnement. Le non-
respect des lois ou réglementations existantes ou ultérieures peut entrainer dimportantes
responsabilités pour Quebecor. Ses propriétés, de méme que les terrains les entourant, plus
particulierement dans les secteurs ayant eu une vocation industrielle pendant de nombreuses années,
peuvent avoir été utilisés ou, dans le cas des terrains avoisinants, étre utilisés actuellement a des fins
pouvant avoir une incidence sur les propriétés de Quebecor et pouvant nécessiter des études ou des
mesures correctives. Quebecor ne peut offrir |’assurance que toutes ses responsabilités en matiére
d'environnement ont été identifiées, qu'elle connait toutes les conditions environnementales
auxquelles les propriétaires antérieurs de ses terrains ont exposé ces derniers, ni qu’aucune de ses
propriétés n’ a été soumise a des conditions environnemental es défavorables.
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RUBRIQUE 3 DESCRIPTION NARRATIVE DE L’ACTIVITE

Les tableaux ci-dessous détaillent les revenus par secteur d'activité pour les huit secteurs
d'exploitation de la Compagnie et par secteur géographique.

Exercices terminésles 31 décembre
| 2003 | 2002'7 ¥ |
(en millionsdedollars canadiens)

Revenus par secteur d’activité
Quebecor World
Imprimerie 8962,7 $ 9845¢ $
Quebecor Média
Cablodistribution 805,0 781,0
Jour naux 845,9 831,6
Téédiffusion 340,9 3234
Loisr et divertissement 205,0 206,3
Téécommunications d'affaires 777 919
Intégration Web-Technologie 66,3 74,8
I nter net-Portails 28,2 26,8
Siegesocial 23 22
I nter sectoriels
Imprimerie (584) (59,6)
Autres (54,0 (60,8)
112216 $ 120635 $

Exercicesterminésles 31 décembre
| 2003 | 20020 @ |
(en millions dedollars canadiens)

Revenus par secteur géographigue

Revenus généréspar :
Opérations au Canada 35131 $ 35514  $
Opérationsaux Etats-Unis 58329 66354
Opérationsen Europe 1627,0 1588,6
Opérationsen Amérique L atine 248,6 288,1
Autres - -

11,2216 $ 120635 $

(1) Lesdonnées pour I’ exercice 2002 ont été réagencées en fonction de la présentation adoptée par la Compagnie
pour I'exercice terminé le 31 décembre 2003. Les données pour I’ exercice 2002 ont été redressées afin de
tenir compte de la nouvelle convention comptable adoptée en regard de la comptabilisation de la vente des
équipements aux abonnés et des colits de rebranchement. Enfin, les données de 2002 ont été réagencées selon
I"application du nouveau chapitre 3475, Sorties d'actifs a long terme et abandon d’ activités, du Manuel de
I"ICCA.

(2) Au cours de I’exercice terminé le 31 décembre 2003, la Compagnie a modifié sa structure organisationnelle.
Ainsi, les activités de Le SuperClub Vidéotron Itée, précédemment regroupées dans le secteur Loisir et
Divertissement, ont été regroupées avec les activités de Cablodistribution. Conséguemment, la Compagnie a
reclassé les chiffres des états financiers consolidés fournis pour les exercices précédents afin de refléter cette
modification.
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3.1 Secteur Imprimerie

L’information relative au secteur Imprimerie, contenue a la notice annuelle de Quebecor
World datée du 12 mai 2004, est intégrée aux présentes par renvoi et est présentée a I’annexe A, aux
pages A-1 aA-12.

3.2 Cablodistribution
3.2.1 Apercu del'industrie de la cablodistribution

La céblodistribution est offerte au Canada depuis prés de 50 ans; il s'agit donc d'un
marché bien développé. Au 31 aolt 2002, on comptait environ 7,0 millions de clients de la
céblodistribution au Canada, ce qui représente un taux de pénétration de base de 68,6 % des
portes cablées. Le marché de la cablodistribution au Canada est assez concentré puisque les
quatre plus grands céblodistributeurs desservent environ 6,7 millions de clients, soit environ
96 % de tous les clients au service de base de la cablodistribution. Pour la période de 12 mois
terminée le 31 aolt 2002, les recettes totales de I'industrie étaient évaluées a plus de
3,9 milliards de dollars et elles devraient augmenter de fagon significative dans le futur
puisque les cablodistributeurs canadiens ont grandement amélioré leurs réseaux et ont
commencé a lancer et a déployer de nouveaux produits et services, comme |’ accés a Internet
haute vitesse et la télévison numérique. Le tableau suivant résume les derniéres statistiques
annuelles de référence pour I'industrie de la céblodistribution au Canada et aux Etats-Unis :

12 moisterminés e 31 aodt

1998 1999 2000 2001 2002 Tcac®

(Clients et portes cablées en million/milliards dollars ($))

Canada
Recettes de I'industrie 2,7% 30% 33 % 36 % 39 % 9,6%
Portes cablées 9,5 9,7 9,9 10,0 10,2 1,8%
Clients au service de base 7,2 7,3 7,3 7,2 7,0 (0,7%)
Pénétration de base (%) 75,7 % 74,8 % 73,5 % 71,5 % 68,6 %
12 moisterminés|e 31 décembre
1998 1999 2000 2001 2002 TCACY(%)
(Clients et portes cablées en million/milliards de dollars ($))

Etats-Unis
Recettes de I'industrie 30,3 $US 32,9 $US 36,08US 41,4 $US 46,9 $US 11,5%
Portes céblées 95,6 97,6 99,1 100,6 102,7 1,8%
Clients au service de base 65,1 65,9 66,6 66,9 66,1 0,4%
Pénétration de base (%) 68,1% 67,5% 67,2% 66,5% 64,4%

Source des données au Canada: CRTC. Source des données aux Etats-Unis: Paul Kagan Associates, Inc., Kagan World
Media, un e compagnie de M edia Central/Primedia Company, et Nielson Media Research et NCTA.

@ Taux de croissance annuel composé de 1998 42002
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L'industrie de la cblodistribution traditionnelle qui consiste en la transmission de
signaux vidéo par I'entremise d'un réseau hybride de fibre-coaxial est fondamentalement la
méme aux Etats-Unis qu'au Canada. Des conditions économiques et une réglementation
différentes ont cependant créées dimportantes différences entre ces deux marchés Les
distributeurs canadiens ont accés a des sources de revenus plus limitées que les distributeurs
américains en raison de la réglementation canadienne qui empéche les cblodistributeurs de
générer des revenus de la publicité locale. Cependant le manque de revenus tirés de la
publicité locale permet aux cablodistributeurs canadiens de bénéficier de colts de
programmation inférieurs a ceux des cablodistributeurs américains.

Le Québec compte une bonne partie des clients de la cablodistribution au Canada. Au
31 aolt 2002, le Québec desservait environ 24 % de la population du Canada et environ
23,5% de ses clients au service de céble de base. La pénétration du service de base au
Québec, qui était de 60,4 % environ au 31 aolt 2002, a é&é manifestement plus faible que
dans les autres provinces populeuses au Canada, surtout en raison de la plus forte
concentration de canadiens parlant frangais au Québec. On évalue a plus de 80 % la
population francophone du Québec. Contrairement aux provinces anglophones au Canada, ou
la programmation en langue anglaise provient de toute I'Amérique du Nord, la programmation
en langue frangaise est disponible en direct par ondes hertziennes dans la majeure partie des
communautés francophones du Québec. L'arrivée d'une sélection de programmation en

langue francgaise, non disponible par voie hertzienne, a contribué a une Iégére augmentation
de la pénétration du cable dans les années 1990.

3.2.2 Expansion de la distribution de la programmation numérique

Dans le but de compétitionner avec les services de télédiffusion directe par satellite,
la céblodistribution commence & déployer une technologie numérique qui lui permettra
d'offrir une vaste sélection de programmation ainsi que des services améliorés.

De plus, au cours des trois dernieres années, le choix et la fourchette de
programmation télévisuelle se sont éargis sensiblement au Canada. En novembre 2000, le
CRTC arendu sa décision concernant les demandes de nouveaux canaux numeriques pour la
télévision payante et spécialisée. Le CRTC a approuvé en tout 21 permis de catégorie un (16
de langue anglaise et cing de langue frangaise), ains que 262 permis de catégorie deux et
deux licenses de service ala carte et quatre licenses pour des services de vidéo sur demande.
Les cablodistributeurs utilisant la technologie numérique seront tenus d'assurer tous les
services de catégorie un propres a leurs marchés, aors que les titulaires d'un permis de
catégorie deux qui ne détiennent aucun droit de distribution garantie, doivent négocier un
acces avec les cablodistributeurs. L’ augmentation du contenu de la programmation découlant
du lancement denviron 50 services de programmation sera probablement un facteur
déterminant dans la hausse de pénétration du céble numérique au Canada.

En septembre 2001, |es cablodistributeurs canadiens, y compris Vidéotron, ont élargi
considérablement leur programmation numérique en offrant plusieurs des nouveaux canaux
numerigques homologués par le CRTC. Depuis septembre 2001, Vidéotron a lancé plus de 30
nouveaux canaux numériques de langue anglaise et quatre nouveaux canaux numeériques de
langue francaise, augmentant ains de facon significative la programmation offerte a ses
clients au service numérique. Vidéotron prévoit également lancer d autres canaux spécialisés
de langue francaise en 2004. Vidéotron croit que le lancement de ces canaux numériques et la
hausse de la programmation de langue francaise, permettront d'améliorer la pénétration de son
service de télévision numérique chez ses clients.
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3.2.3 Produits et services

Vidéotron offre actuellement a ses clients des services de cablodistribution et une
programmation en mode analogique ainsi que des produits et services nouveaux et évolués sur
trés large bande passante tels que I’ accés a Internet haute vitesse, la télévision numérique, les
émissions payantes et les services télévisuels interactifs sélectionnés. Vidéotron continue de
centrer son attention sur ses services d'acces a Internet haute vitesse et de télévision
numérique, qui sont tous deux de plus en plus populaires auprés de la clientéle. De plus,
durant le troisiéme trimestre 2001, Vidéotron a lancé d' autres services interactifs incluant le
courrier électronique, I'accés a Internet et d autres fonctions par le biais du téléviseur. Avec
son réseau a large bande, Vidéotron sera en mesure d'accroitre sa pénétration dans d’ autres
services a vaeur gjoutée tels que le vidéo sur demande, la télévision haute définition, les
enregistreurs vidéo personnels, de méme que la programmation et la publicité interactive.

3.2.3.1 Services traditionnels de cablodistribution

Les clients qui sabonnent aux services classiques «de base» et
« étendu » en mode analogique de Vidéotron recoivent généralement un ensemble de
49 a 59 canaux de programmation télévisuelle selon la capacité de la bande passante
de leur systéme de cablodistribution local. Les clients qui paient un supplément
peuvent également s abonner a d autres canaux, individuels ou en bloc. Pour toute
programmation additionnelle, les clients doivent louer ou acheter un terminal

analogique. Vidéotron adapte ses canaux selon les besoins de ses différentes
clientéles.

Les services de céblodistribution offerts par Vidéotron incluent ce qui suit :

Sarvice de base. Tous les clients de Vidéotron recoivent un bloc de
programmation de base qui comprend les canaux de programmation
locae, les quatre chaines commerciades américaines et PBS, une
sdection de canaux spécialisés canadiens et les canaux locaux et
régionaux de télévision communautaire Les clients du service de
base de Vidéotron recoivent généralement 32 canaux sur le cable de
base. Tout comme pour le marché américain, les prix du service de
cablodistribution de base analogique de Vidéotron sont réglementés
(vair la rubrique «3.9 — Reglement »). Les prix des autres services
offerts par Vidéotron ne sont pas réglementés.

Sarvice de base éendu. Ce niveau de programmeation étendu inclut
un bloc de services spécialisés en francais et en anglais et des canaux
américains par céble en plus du service de base décrit ci-haut. Ce
volet, désigné par I'appellation « Téémax », a &é introduit dans
pratiquement tous les marchés de Vidéotron en grande partie pour
satisfaire la demande des clients en matiére de flexihilité et de choix.

Sarvices de cablodigtribution haut de gamme et de télévision
payante. Vidéotron offre des films sans messages publicitaires, des
superstations américaines e dautres canaux Spéciaux de
divertissement.

Sarvice a la carte. Ces canaux permettent aux clients de payer «a
I" utilisation », des films récents, des événements sportifs spéciaux ou
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des concerts, sans messages publicitaires. Vidéotron offre des
sarvices de télévision ala carte en francais et en anglais.

3.2.3.2 Produits et services évolués

La trés large bande passante du céble constitue un facteur clé dans la
réussite de lancement de produits et services évolués. Plusieurs technologies
émergentes et I'intérét grandissant pour Internet chez les abonnés au service de base
ont ouvert de nouvelles voies et permis d' éendre les sources de revenu de Vidéotron,
qui offre actuellement de multiples produits et services dans la majorité de son
territoirg incluant I’acces Internet haute vitesse, la télévision numérique et certains

services interactifs Vidéotron a I'intention de continuer a développer et a déployer
des services supplémentaires afin d’ éargir davantage son champ d’ activités.

Acces a Internet haute vitesse. En tirant avantage de son infrastructure
de cablodistribution évoluée, Vidéotron offre a ses clients résidentiels
un service d'accés a Internet haute vitesse par modem céble.
Vidéotron assure ce service a une vitesse, plus de 50 fois plus rapide
gu'un modem téléphonique classique. Au 31 décembre 2003,
Vidéotron comptait plus de 406 277 clients a Internet haute vitesse, ce
qui représente un taux de pénétration d'environ 17,3 % des portes
cablées de Vidéotron. De plus, €le comptait au 31 décembre 2003,
28 821 clients au service acces Internet téléphonique. Basé sur des
estimés internes, Vidéotron est le plus important fournisseur d'accés
Internet haute vitesse dans les régions qu'elle dessert avec 47 % du
marché au 31 décembre 2003.

Télévision numérique. Dans le cadre de son programme de
modernisation du réseau, Vidéotron ainstallé des équipements de téte
de ligne pouvant assurer des transmissions a codage numérique vers
un termind numérique bidirectionnel dans les foyers de ses clients.
Cette connexion numérique fournit des avantages importants; elle
augmente la capacité des canaux et permet a Vidéotron d’ accroitre sa
programmation et ses services tout en offrant une plus grande
flexibilité dans ses blocs de services. Vidéotron alancé son service de
télévison numérique en mars 1999 avec I’introduction de terminaux
de compression vidéo numériques dans la région métropolitaine de
Montréal, ce qui englobe 1,7 million de foyers desservis par céble et
constitue son plus grand marché. Depuis I’ introduction de son service
de télévison numérique dans la région métropolitaine de Montréal,
Vidéotron a également introduit le service dans ses autres marchés
importants

En septembre 2001, Vidéotron a lancé un nouveau service
numérique commercialisé sous la marque illico™. En plus de fournir
un son et une image de haute qualité, illico™ offre & ses clients une
importante flexibilité de programmation. Le bloc numérique de base
de Vidéotron inclut 21 canaux de télévision, 30 canaux audio
fournissant de la musique de qualité CD, un guide de programmation
interactive ains que la possihilité de courrier électronique par le
biais de la télévision. Le service étendu de télévison numérique de
Vidéotron, appelé «i Libre service », offre aux clients la possibilité
de choisir 100 canaux supplémentaires, en leur permettant de
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personnaliser leurs choix parmi de nombreux canaux spécialisés. Ce
sarvice offre également aux clients une flexibilité de programmation
considérable, y compris I'option de langue francaise seulement,
langue anglaise seulement ou une combinaison de programmation en
langue francaise et en langue anglaise. Vidéotron offre égaement
des services thématiques préassemblés dans des domaines tels que
les nouvelles, les sports et les découvertes. Les clients qui achétent
un service de base et un bloc personnalisé peuvent également obtenir
des canaux a la carte moyennant un tarif mensuel par canal. Dans
I'offre de services numériques de Vidéotron, les clients peuvent aussi
acheter sur une base évenementielle des services similaires a ceux
offerts par la vidéo sur demande. Les clients de Vidéotron ont
actuellement la possibilité d acheter ou de louer les terminaux
nuMérigques requis pour le service numérique.

Au 31 décembre 2003, Vidéotron dénombrait plus de
239 673 clients a son service de télévision numérique. Malgré la
popularité du mode numérique, Vidéotron a I'intention de continuer
aoffrir le service de céblodistribution analogique a ses clients.

Services interactifs. En septembre 2001, Vidéotron a égaement lancé
des services interactifs numériques portant la marque de commerce
«illico™ interactif ». Ces services, qui combinent les services de
télévison numérique et I'acces a Internet, permettent aux clients
munis de claviers sans fils d'accéder a Internet, puis d envoyer et
recevoir du courrier électronique. Vidéotron a I'intention d offrir
prochainement dautres fonctions, y compris le commerce
électronique. Vidéotron estime que les clients seront de plus en plus
tentés par les services interactifs et prévoit continuer de développer et
de déployer des produits et services évolués afin d'gouter des
fonctions encore meilleures a ses services interactifs.

Vidéo sur demande Le service de vidéo sur demande permet aux
clients de la télévison numérique de louer parmi une sdlection de
films, de documentaires et autres programmes a partir de leur terminal
numérique. La location de ces produits est faite pour une période de
24 heures, pendant laquelle le client peut regarder a sa convenance
I'émission choisie, avec la flexibilité d'arréter, de reculer, d'avancer,
dinterrompre et de regarder & nouveau ladite émission. Ce service de
vidéo sur demande est disponible pour 96 % des portes céblées de
Vidéotron.

Autres nouvelles initiatives en affaires. Pour maintenir et améliorer ses
parts de marché, Vidéotron est concentré sur l'augmentation de la
pénétration de la télévision haute définition et les enregistreurs vidéo
personnels, ains que d' autres produits et services de valeur gjoutée.

Le tableau ci-dessous résume les statistiques concernant les abonnés de

Vidéotron ala cablodistribution analogique et numérique ainsi que ses autres services
évolués.
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Au 31 décembre

1999 2000 2001 2002 2003
Services vidéo
Cable analogique de base
Portes cablées? 2 309 850 2 324 940 2 330 648 2 329 023 2 351 344
Clients au service de base® 1565 321 1 559 446 1519172 1440 184 1433 260
Pénétraiton®® 67,8% 67,1% 65,2% 61,8% 61,0%
Cable numérique
Clients au service numérique 31727 80 749 114 178 170 729 239 673
Pénétration® 2,0% 5,2% 7,5% 11,9% 16,7%
Nombre de terminaux numériques 33888 85 756 121 210 182 010 257 350
Services de données
Acces | nternet téléphonique
Clients aInternet téléphonique 72720 62 673 55 427 43 627 28 821
Acces a | nternet haute vitesse
Clients avec modem céble 52 996 140 302 228 328 305 054 406 277
Pénétration®® 2,3% 6,0% 9,8% 13,1% 17,3%

™ Les portes cablées représentent le nombre d'unités résidentielles, comme les unités de logement
individuelles ou les unités a logements multiples, qui sont connectés au réseau de distribution de
télévision par cable dans un territoire ou le service de cable est offert.

@ Les abonnés au service de base sont ceux qui regoivent un service de cablodistribution de base, quiil

soit anal ogique ou numeérique.
Représente le pourcentage de clients par portes cablées.

Représente le pourcentage de clients au service numérique sur le total de clients au service de base.

Au cours du trimestre terminé le 31 décembre 2003, Vidéotron a
enregistré une augmentation nette de 10 295 clients a son service de base. Durant la
méme période, elle a aussi enregistré une croissance nette de 27 752 clients a son
service d accés Internet haute vitesse et 26 740 clients a son service de téévision
numérique, ce dernier chiffre inclut les clients qui ont migré du service de céble
analogique au service numérique.

3.2.3.3 Magasins de vidéocassettes

Par l'intermédiaire de SuperClub Vidéotron, Vidéotron possede
également la plus grande chaine de clubs vidéo au Québec, avec 180 points de vente
(dont 137 appartiennent a des franchisés) et plus de 1,3 million de membres dans ses
clubs vidéo. Avec prés de 80 % de ses points de vente localisés dans les marchés
desservis par Vidéotron, SuperClub Vidéotron sert de vitrines pour [|'éventail
grandissant des produits et services offerts par Vidéotron.
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3.2.3.4 Service de vidéo sur demande

Archambault, une filiale de Quebecor Média, a obtenu, en juillet 2002,
une license du CRTC pour des services de vidéo sur demande. Effectif au 1% mars
2003, Vidéotron a conclu un contrat entre apparentés avec Archambault, expirant en
2008 mais sujet a renouvellement, donnant un droit non exclusif a Vidéotron d'offrir
les services de vidéo sur demande de Archambault aux clients de Vidéotron. Dans le
cadre de ce contrat entre Archambault et Vidéotron, Vidéotron a également conclu un
contrat de services administratifs avec Archambault. En vertu de ce contrat,
Vidéotron sest engagée a fournir différents services administratifs a Archambault
pour lui permettre de gérer ses opérations.

3.2.4  Prix des produits et services de Vidéotron

Les revenus de Vidéotron proviennent principalement des frais mensuels payés par la
clientéle pour les services de cablodistribution. Les taux chargés par Vidéotron varient selon
le marché desservi et le niveau de service sélectionné. Les tarifs sont généralement gjustés
annuellement. Au 31 décembre 2003, les frais mensuels moyens pour le service de base et le
service de base éendu étaient de 21,89 $ et de 34,72 $ respectivement, et les frais mensuels
moyens pour les services numériques de base et éendu étaient de 11,08 $ et de 38,44 $
respectivement. Les frais de I'installation initiale, qui peuvent étre abolis en partie en période
promotionnelle, sont facturés aux nouveaux clients. Les frais mensuels, pour |'éguipement
loué, td que les terminaux numériques et les modems cébles, aind que les frais
d’administration pour les paiements en retard sont également facturés. A I’exception des
services d acceés a Internet de Vidéotron, les clients sont généralement libres de mettre fin au
service en tout temps sans frais additionnels mais pourraient devoir payer des frais de
reconnexion pour reprendre le service.

Seuls les frais de cablodistribution de base sont réglementés par le CRTC. Les frais
pour les services offerts en blocs discrétionnaires, y compris les services de télévision
spécialisés canadiens et américains, sont établis en fonction de taux négociés entre Vidéotron
et les fournisseurs de services de programmation. De plus, les frais pour le service de
cablodistribution éendu (en sus des frais du service de cablodistribution de base), les services
de télévision payante et a la carte, ains que pour les locations des terminaux sont fixés par
Vidéotron, sur une base discrétionnaire et ne sont pas réglementés par le CRTC.

Bien que les sarvices offerts par Vidéotron varient selon les marchés, en raison des
différences de capacité de la bande passante des systémes de cablodistribution de chacun des
marchés, de la concurrence et d'autres facteurs, ces services de Vidéotron, lorsgu’ils sont
offerts sur une base autonome, sont généralement compris dans la fourchette de prix mensuels
suivante :

Service Price Range

Cable de base andogique 1507% - 26858
Céble de base éendu anaogique 2488% - 37,91%
Céble de base numérique 999% - 11,99%
Céble de base éendu numérique 27,99% - 64,94%
Téévison payante 6,00$ - 1995%
Téé alacarte (par film ou événement) 3998% - 7995%
Vidéo sur demande (par film ou événement) 099% - 9998%
Accés a Internet téléphonique 9,998% - 2295%
Internet par modem céble 24,95% - 69,95%
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3.25 Technologie du réseau de Vidéotron

Au 31 décembre 2003, les systémes de cablodistribution de Vidéotron englobaient
environ 7500 kilométres de cables a fibre optique et 25 000 kilométres de cables coaxiaux,
avec plus de 2,4 millions de portes cablées et 1,4 million de clients. Le réseau de Vidéotron
est le plus vaste réseau a large bande au Québec, en couvrant plus de 80 % des portes céblées,

et un des réseaux alarge bande les plus évolués en Amérique du Nord, avec, al’ heure actuelle
plus de 97 % ayant des capacités bidirectionnels.

Le tableau suivant résume I'état technologique actuel des systémes de Vidéotron

établi en fonction du pourcentage de la clientéle ayant acces a la bande passante énumérées
ci-dessous et a la capacité bidirectionnelle :

Inférieure a 480 a 625 Capacité
450 MHz MHz 750 MHz bidirectionnelle
31 décembre 2000 7% 21 % 72 % 92 %
31 décembre 2001 3% 25 % 72 % 97 %
31 décembre 2002 3% 23 % 74 % 97 %
31 décembre 2003 3% 23% 74 % 97 %

Les réseaux de cablodistribution de Vidéotron incluent quatre parties distinctes : les
réseaux d’ acquisition des signaux, les tétes de lignes régionades, les réseaux de distribution et
lesfils de service de clients. Le réseau d acquisition des signauix recueille une grande variété
de signaux de télévision, de radio et de multimédia. Ces signaux et services proviennent d’ une
source locale, d’un fournisseur de contenu, ou ils sont recueillis par des sites distants choisis
pour leur qualité de réception hertzienne ou par satellite, puis transmis aux tétes de lignes
régionaes par des liaisons hertziennes, des liaisons coaxiales ou des systémes relais a fibre
optique. Chaque téte de ligne régionde traite, module, brouille et combine les signaux afin de
les distribuer a travers tout le réseau. Chague téte de ligne est reliée a la téte de ligne primaire
de facon a recevoir le signal numériqgue MPEG2 et le réseau fédérateur IP pour les services
internet. Cette connexion est fournie par VTL gréce a son réseau a fibres inter-villes. La
premiére étape de cette distribution consiste en une liaison a fibre optique ou une liaison a
micro-ondes de trés grande capacité qui distribue les signaux aux tétes de lignes de
distribution ou secondaires. Le signa utilise ensuite le réseau hybride fibre-coaxial, composé
d’ amplificateurs a large bande et de cables coaxiaux pouvant desservir un rayon allant jusgu’a
30 kilométres depuis les tétes de lignes de distribution ou secondaires jusqu’aux fils de
service des clients. Les fils de service de clients transmettent le signal directement a la
télévision du client ou, selon la zone ou les services sélectionnés, par I'intermédiaire de divers
types d' équipement de client, tels que des décodeurs.

Vidéotron a investi plus de 294 millions de dollars depuis 1995 dans un programme
de modernisation afin d'améliorer son réseau et permettre de développer et déployer de
nouveaux produits et services évolués. Le programme de modernisation de Vidéotron s est
terminé le 31 décembre 2001. Par conséquent, Vidéotron est maintenant en mesure de fournir
simultanément jusqu’a 75 canaux analogiques et plus de 200 canaux numériques dans la
région métropolitaine de Montréal et dans l'ouest du Québec, et jusqu'a 49 canaux
analogiques et plus de 70 canaux numériques dans les autres régions urbaines du Québec, tout
en assurant la transmission bidirectionnelle sur tout le réseau.
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En décembre 2003, Vidéotron décidait d'améliorer le potentiel bidirectionnel de son
réseall desservant la ville de Québec en augmentant la bande passante de 480 MHz a 750
MHz ou plus. Vidéotron évalue que des investissements de I'ordre de 29,1 millions de dollars
seront requis sur une période de deux ans. Vidéotron examine également la possibilité
d'améliorer son potentiel bidirectionnel dans le centre du Québec. S €lle décide d'aler de

['avant avec ce projet, des investissements d'environ 15 millions de dollars seront requis sur
une période de deux ans.

Vidéotron a adopté I'architecture hybride fibre-coaxial comme norme pour ses
améliorations continues de son réseau. L'architecture hybride fibre-coaxial combine
I'utilisation du cable a fibre optique avec le cable coaxial. Le cable a fibre optique possede
des caractéristiques de fréquence sur large bande, une immunité au bruit, une durabilité
physique excellente et peut transporter des centaines de canaux vidéo et de données sur de
vastes étendues. Le cable coaxia est moins colteux et exige une plus grande amplification
des signaux pour obtenir les niveaux de transmission nécessaires a I’ utilisation des canaux.
Sur la majorité de son réseau, Vidéotron fournit ses signaux par un cable a fibre optique
reliant la téte de ligne a un groupe de noauds jusgu’aux foyers desservis par ce noaud. Le
réseau de Vidéotron est concu de fagon a desservir, par céble a fibre optique, des cdlules
regroupant prés de 1 000 foyers. Pour permettre cette configuration, des tétes de lignes
secondaires ont été mises en service dans la région métropolitaine de Montréal et la région
métropolitaine de Québec. Des tétes de lignes secondaires distantes doivent également étre
connectées par des liaisons a fibre optique. L’architecture en anneaux des réseaux
bidirectionnels permet une redondance accrue et assure une fiabilité, la taille de la cellule
amédliore la flexibilité et la capacité, aors que le faible nombre d’amplificateurs séparant le
ménage et la téte de ligne améliore la qualité et la fiabilité du signal. La conception du réseau
de Vidéotron assure une importante flexibilité et permet d offrir une programmation
personnalisée aux cellules individuelles de 1000 foyers, ce qui est essentid pour le
déploiement futur de certains services évolués, y compris la vidéo sur demande et le
développement continu de ses services interactifs.

Vidéotron croit que la conception de son réseau offre une grande capacité et une
qualité supérieure des signaux et permettra a ses clients actudls et futurs de bénéficier de
nouvealx produits et services améliorés en plus de ceux déja offerts par Vidéotron.

3.2.6 Marketing et service alaclientéle

L' objectif a long terme de Vidéotron consiste a accroitre ses entrées de fonds en
pénétrant davantage le marché et en augmentant ses revenus par client. Vidéotron estime que
ses clients considéreront sous peu leur branchement au cable comme le meilleur systéme de

télédistribution pour une variété de services. Pour atteindre cet objectif, Vidéotron adopte les
stratégies suivantes :

continuer a déployer rapidement des produits et services évolués tels que I’ acces a
Internet haute vitesse et la télévision numérique;

mettre en marché de nouveaux produits et services améiorés répondant aux
besoins de laclientée;

concevoir des produits permettant d' offrir ala clientéle de meilleures opportunités
dans les choix de divertissement et d’ information;

prendre avantage de la présence du réseau de détail et des produits offerts au sein

de Quebecor Média, incluant la présence d'Archambault dans le secteur du détail,
et de détaillants commerciaux sans exclusivité pour faire la promotion & la
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distribution croisée de la céblodistribution de Vidéotron ains que ses services
dinformation a ses clients actuels et futurs;

identifier des occasions d'affaires fondées sur des informations démographiques
ains que les comportements d'achat antérieurs;

développer des programmes de mise en marché ciblés pour attirer les clients
actuels, les foyers qui n'ont jamais souscrit aux services offerts par Vidéotron et la
clientéle de services dternatifs ou de services offerts par la compétition; et

améliorer les relations entre les représentants du service alaclientéle et les clients
de Vidéotron, en leur donnant I'entrainement requis e en les motivant a
promouvoir des produits et services plus perfectionnés ala clientde.

Vidéotron prévoit investir de plus en plus de temps, defforts et de ressources
financiéres pour le marketing de services nouveaux et existants. Pour accroitre autant la
pénétration du marché et le nombre de services utilisés par sa clientéle, Vidéotron utilisera
diverses techniques de marketing, incluant la vente a domicile, le télémarketing, la publicité-
médias, le cybermarketing et le publipostage direct.

La maximisation de la satisfaction du client constitue un éément clé de la stratégie
d'affaires de Vidéotron. Pour appuyer son engagement a satisfaire sa clientéle, Vidéotron
offre une ligne d assistance téléphonique 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, pour pratiquement
toutes ses régions. Vidéotron posséde actuellement cing centres d’ appels opérationnels et met
en oauvre diverses initiatives afin d’améliorer le service et satisfaire ses clients. Par exemple,
le 1% décembre 2003, Vidéotron a interconnecté tous ses centres d’ appels afin d’ améliorer son
efficacité et ses capacités de traitement des appels. Les représentants du service d’ assistance a
la clientéle de Vidéotron continuent de recevoir une formation poussée afin d'améiorer leur
habileté a communiquer avec les clients et améliorer leurs connaissances sur les produits, ce
qui contribue grandement a conserver la clientéle et a vendre d’ autres services et atteindre des
niveaux supérieurs de service a ses clients. Vidéotron a également implanté un service a la
clientdle sur Internet. Pour I’ assister dans ses tentatives de marketing, Vidéotron utilise des
sondages, des groupes cibles et d’ autres outils de recherche afin de déterminer et de répondre
aux besoins du client avec dynamisme.

3.2.7 Programmation

Vidéotron considére qu’une programmation appropriée de canaux trés diversifiées
influe grandement sur la décision d'un client de s'abonner ou de conserver ses services de
cablodistribution. Vidéotron consacre d’'importantes ressources afin d obtenir I'accés a une
vaste gamme de canauix susceptibles d'intéresser les clients actuels et potentiels. Vidéotron
compte sur une étude de marché approfondie, des données démographiques et les préférences
de programmation locales pour déterminer ses offres de canaux et de blocs de canaux. Le
CRTC limite actuellement la distribution du contenu étranger au Canada et, par conséquent,
Vidéotron ne peut offrir une telle programmation a ses clients (voir la «rubrique 3.9
Réglement »). Vidéotron obtient une programmation de base et supérieure d' un grand nombre
de fournisseurs, y compris le Groupe TVA.

Depuis septembre 2001, Vidéotron a étendu considérablement la programmation
offerte a ses clients en lancant plus de 30 canaux de langue anglaise et quatre canaux de
langue frangaise en mode numérique. De plus, Vidéotron croit que le récent lancement de ces
canaux numériques, le lancement continu de canaux numériques a |’ avenir et la hausse de la
programmation francaise, permettront d’ accroitre la pénétration de son service de télévision
numeérique chez ses clients.
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Les contrats de programmation de Vidéotron prévoient généralement une période
fixe allant jusqu’a sept ans, et sont soumis a un renouvellement négocié. La programmation
offerte a Vidéotron est de plus en plus établie en fonction d'un prix fixe par client. Les frais de
programmation généraux de Vidéotron ont augmenté au cours des derniéres années et
pourraient continuer a augmenter en raison de facteurs comprenant, sans en exclure d autres,

la programmation supplémentaire fournie a des clients avec la progression de la clientéle au
service numérique.

3.2.8 Concurrence

Vidéotron fait face a la concurrence en matiére de prix, de services offerts et de
fiabilité des services. Vidéotron entre en concurrence avec d autres fournisseurs de signaux de
télévision et d’autres sources de divertissements. De plus, comme €elle élargit ses activités en
fournissant des services interactifs, Vidéotron risque de se trouver en concurrence avec
d’autres fournisseurs. Vidéotron fonctionne dans un milieu d' affaires trés concurrentiel qui
peut porter atteinte a ses affaires et ses activités. Ses principaux concurrents incluent la
télévision hertzienne et les fournisseurs d’ autres divertissements, le satellite de radiodiffusion
directe, la ligne d’abonné numérique, la distribution privée par céble, d'autres distributions
par céble et la distribution sans fil. Vidéotron fait face également a la compétition provenant
de distributeurs illégaux de services de télédiffusion ou de systémes permettant aux clients de

pirater les signaux pour ainsi avoir acces a la programmation des télédiffuseurs canadiens et
américains, sans en payer lesfrais.

Téévison hertzenne e fournisseurs dautres divertissements. La
céblodigtribution a longtemps rivalisé avec la tdédiffusion, qui consiste en des
signaux de télévision que le téléspectateur peut capter directement & partir dune
antenne, sans frais. L’ é&endue d’ une telle concurrence dépend de la quaité et de la
guantité des signaux de radiodiffusion disponibles par antenne comparées aux
services fournis par le systéme de cablodistribution loca. Les réseaux de cébles
rivalisent égaement avec d autres méthodes de distribution et de réception des
dgnaux de tdévison et d'autres sources de divertissements tels que des
événements sportifs en direct, les cinémas et |les vidéos domestiques, y compris les
magnétoscopes et les lecteurs DVD. L’'ampleur de la concurrence d' un service de
céblodigtribution repose en grande partie sur la capacité du fournisseur decéble a
fournir une programmation plus variée, une performance technique supérieure et
un service ala clientéle supérieur a ceux offerts par la radiodiffusion hertzienne ou
par d'autres sources de distribution.

Satellite de télédiffuson directe. Le satdlite de téédiffuson directe ou DBS
(Direct Broadcast satellite), entre en concurrence avec les fournisseurs de cébles.
Le DBS assure la programmation en envoyant des signaux directement aux
antennes paraboliques de réception par des satellites a grande et a moyenne
puissances, par opposition aux émissions de radiodiffusion, aux transmissions par
céble ou a faible puissance. Cette forme de distribution fournit généraement plus
de canaux que certains systémes de télévision de Vidéotron et est entierement
numérique. Le DBS peut ére regu virtuellement n'importe ot au Canada en
ingallant une petite antenne de toit ou latérale. Les systémes DBS utilisent la
technologie de compression vidéo pour augmenter la capacité des canaux et la
technologie numérique pour améliorer la qualité des signaux transmis a leurs
clients.

DS (Digital subscriber Line). Le déploiement de la technologie de ligne d accés
numérique, appelée DSL, offre aux clients I'accés Internet a des vitesses de
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3.3

transmission de données supérieures a celes des lignes tééphoniques
conventionnelles. Le service DSL est comparable a I’ acces Internet haute vitesse
sur les systémes cables. Aucune télédiffusion ne se fait via cette technologie dans
la province de Québec.

Céble privé. Une concurrence additionnelle est constituée par les systemes de
télévision & antenne collective par satellite, appelés les « systémes SMATV », qui
desservent plusieurs unités d' habitation, incluant les condominiums, les ensembles
d habitations collectives et les ensembles résidentiels privés.

Autres distributions par cdble Actuellement, un deuxiéme cablodistributeur
offrant la distribution du signal anaogique et I'accés Internet haute vitesse dessert
des unités de multi-logements dans la région du grand Montréal.

Distribution sans fil. Les systémes de cablodistribution se trouvent également en
concurrence avec les services de diffusion de programme sans fil comme les
systémes multivoies de distribution multipoint. Cette technologie utilise des
liaisons par micro-ondes pour transmettre les signaux des sites de transmission
multiple aux antennes en visibilité directe avec les installations du client.

Secteur Journaux
3.3.1 Apercu des affaires

Sun Media est le plus important éditeur de journaux du Québec et le deuxiéme en
importance au Canada, sa part du marché se chiffrant a 21,5% en termes de tirage
hebdomadaire, selon les statistiques publiées par I’ Association canadienne des journaux. Sun
Media publie 7 quotidiens payants et dessert huit des 11 plus importants marchés urbains du
Canada. Chacun des huit quotidiens des marchés urbains de Sun Media se classe soit au
premier ou au deuxiéme rang dans son marché en termes de tirage payant. Sun Media publie
également 171 hebdos et guides d achats, ainsi que 18 autres publications spécialisées dont
deux quotidiens gratuits destinés aux usagers du transport en commun. Sun Media offre un
évantail de services dimpression commerciale et d'autres services reliés a des tiers, par
I'entremise de son réseau national de production et d'ateliers dimprimerie, elle distribue
également des journaux et magazines pour d'autres éditeurs et ce, atravers le Canada.

3.3.2 Vued ensemble de I’industrie canadienne de la publication de journaux

La publication de journaux est le segment le plus ancien et le plus important de
I'industrie des médias publicitaires au Canada. Cette industrie est dominée par un petit
nombre d' éditeurs de journaux importants, parmi lesquels Sun Media se classe au deuxieme

rang, avec une moyenne de tirage hebdomadaire combiné (payant et gratuit) de plus de 12
millions d' exemplaires.

Selon le Canadian Newspaper Association, Sun Media accapare 21,5% du marché
des hebdomadaires payants, ce qui n'est surpassé que par CanWest Media Inc. avec 33,2% du
marché, suivent ensuite Torstar Corporation avec 13,8% du marché, Power Corporation avec
9,3% du marché, Bell Globe Media avec 6,1% du marché et Ospreh Media avec 4,6% du
marché.

Le marché des journaux se compose principalement de deux segments, soit les
journaux grand format et les tabloids dont le format est variable. A I'exception du journa



grand format The London Free Press, tous les quotidiens urbains payants de Sun Media sont
des tabloids.

Les entreprises de presse tirent principalement leurs revenus de la publicité et du
tirage. Selon des sources sectorielles, les revenus totaux de I'industrie canadienne des
guotidiens se sont chiffrés a 3,2 milliards de dollars en 2002; 79 % proviennent de la publicité
et lereste, soit 21 %, du tirage. Les revenus publicitaires totaux de I'industrie des quotidiens
se sont chiffrés a 2,5milliards de dollars en 2002, soit 23,0 % des dépenses totales au titre de
la publicité au Canada. Entre 1997 et 2002, les revenus publicitaires tirés des quotidiens ont
augmenté a un taux de croissance annuel moyen de 1,8 %.

3.3.3 Publicité et tirage

Les revenus publicitaires et dans une moindre mesure, les revenus du tirage sont
cycliques et sont généralement affectés par des modifications dans les conditions
économiques nationales et régionales. De récentes statistiques indiquent que la croissance
économique du Canada a augmenté en 2003 comparativement a 2002. De plus, les récentes
prévisions de la Banque du Canada prévoient une croissance économique d environ 2,75 %
en 2004 et 3,75 % en 2005. Cette améioration de I’ économie canadienne devrait s traduire
en une augmentation des dépenses de publicité. Les revenus publicitaires est la plus
importante source de revenus pour Sun Media. Les tarifs publicitaires reposent sur la taille du
marché dans lequel chaque journal est distribué, le tirage, le lectorat, la composition
démographique du marché et la disponibilité de médias publicitaires autres. La stratégie de
Sun Media consiste a maximiser les revenus publicitaires en proposant aux annonceurs un
éventail de solutions de rechange en matiére de tarification et de marketing afin de leur
permettre de mieux joindre leur audience cible. Les journaux de Sun Media offrent un
éventail d’options publicitaires, soit les annonces générales dans les rubriques standards du
journal ciblant différents lecteurs (a savair I'alimentation, I'immobilier et les voyages), des
encarts ciblés géographiquement, des sections détachables d'intérét spécia et des
suppléments publicitaires.

Les principales catégories de revenus publicitaires de Sun Media sont les petites
annonces, la publicité locale et la publicité nationale. Les petites annonces représentent
traditionnellement la part la plus importante des revenus publicitaires de Sun Media en ce qui
concerne ses quotidiens urbains (45 % au cours de I’ exercice terminé le 31 décembre 2003),
suivies de la publicité locale (35,0 % au cours de la méme période) et de la publicité nationale
(17,3 % au cours de la méme période). Les petites annonces comportent quatre principawix
secteurs : les voitures, les réceptions intimes, le recrutement et I'immobilier. Les annonces de
voitures représentent la principale catégorie de petites annonces, soit environ 47 % des petites
annonces de Sun Media sur le plan des revenus pour |’ exercice terminé le 31 décembre 2003.
La publicité locale consiste en publicité par grande annonce passée principalement par des
entreprises et des organisations locales. Les annonceurs locaux de Sun Media sont surtout de
grands magasins & des magasins d appareils éectroniques et de meubles. La publicité
nationale consiste en une publicité par grande annonce provenant principalement
d annonceurs qui font la promotion de produits ou de services sur une base nationale. Les
annonceurs nationaux de Sun Media sont surtout présents dans le secteur de I’ automobile. En
1999, Sun Media a mis en cauvre une initiative publicitaire afin de maximiser les ventes
publicitaires nationales et multimarchés de ses publications. A |a suite de cette initiative, son
réscau de journaux a dttiré des clients majeurs de plusieurs secteurs de I'économie

canadienne, soit |'automobile, les services financiers, les micro-ordinateurs et les
télécommunications.

Dans les journaux communautaires, la plus grande partie des revenus publicitaires
découle des détaillants locaux et d utilisateurs d’annonces classés. Ces journaux publient des



suppléments publicitaires a theme tel I’ agriculture, le tourisme, la rénovation ou le jardinage
afin d'inciter les annonceurs a acheter du lignage additiond dans ces éditions spéciales.

Sun Media estime que ses revenus publicitaires sont diversifiés non seulement par
catégorie (petites annonces, publicité locale et publicité nationale), mais également par client
et par région géographique. Pour I’ exercice terminé le 31 décembre 2003, les dix principatix
annonceurs de Sun Media ont compté pour environ 7% des revenus publicitaires totaux et
pour environ 5 % des revenus globaux. De plus, comme Sun Media vend de la publicité dans
de nombreux marchés régionaux au Canada, I'impact du déclin d’un marché sur Sun Media
peut étre compensé par sa force dans les autres marchés.

Les ventes provenant du tirage sont la deuxiéme source de revenus en importance
pour Sun Media. Les journaux de ce groupe sont disponibles dans les distributeurs
automatiques de journaux et les points de vente de détail, du lundi au dimanche. Sun Media
offre la livraison a domicile de ses quotidiens dans tous les marchés, sauf a Toronto ou The
Toronto Sun est livré a domicile seulement le dimanche et dans certains secteurs désignés, le
samedi. Sun Media tire ses revenus des ventes de copies et d abonnements. Sa stratégie
consiste a augmenter les revenus provenant du tirage par I’ gjout de distributeurs automatiques
de journaux et de points de vente, ainsi que par I’ expansion du service de livraison a domicile.
De plus, pour accroitre le lectorat, Sun Media procéde a I’ éargissement de la couverture des
nouvelles locales dans ses journaux et au ciblage du contenu rédactionnel vers les groupes
identifiés par le lancement de produits-créneaux.

La mgorité des journaux communautaires sont distribués gratuitement par
I’entremise d’un systéme de distribution contrdlé, ceci permet a |’ éditeur de mieux identifier
la clientéle ciblée par les annonceurs.

3.3.4 Activités de presse

Sun Media exploite ses entreprises de presse dans des marchés urbains et des
marchés communautaires. Une majorité de journaux du groupe des journaux communautaires
sont groupés autour de huit quotidiens urbains du groupe des quotidiens urbains. Sun Media a
stratégiquement éabli ses journaux communautaires a proximité de ses imprimeries
régionales dans des marchés de banlieue et des marchés ruraux a I'échelle du Canada. Ce
groupement géographique permet & Sun Media de réaliser des économies d’ exploitation et des
synergies économiques par le partage des ressources de gestion, de facilités d'impression et la
distribution, de méme que les ressources comptables et les services de ressources humaines.

3.3.4.1 Legroupe des quotidiens urbains

Sur une bhase hebdomadaire combinée, les huit quotidiens payants du
groupe des quotidiens urbains de Sun Media ont un tirage approximatif de
46,5 millions d’exemplaires. Sur la base du tirage, ces journaux se classent au
premier ou au deuxiéme rang dans chacun de leurs marchés respectifs. De plus,
d aprés les données de I étude NADbank® 2002, plus de 50 % des lecteurs de Sun
Media, sur une base combinée, ne lisent pas le journal du concurrent principal de Sun
Media et ce, dans chacun de ses marchés des quotidiens urbains.

Le groupe de quotidiens urbains de Sun Media est composé de huit
quotidiens payants, de deux quotidiens gratuits destinés aux usagers du transport en
commun et de trois hebdomadaires gratuits.

A I’exception du journa de grand format, The London Free Press, les
guotidiens payants consistent en tabloids du matin publiés sept jours sur sept. Ceux-
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ci sont des journaux a grand tirage, qui présentent une couverture succincte et
compléte de I'actualité en mettant I'accent sur les informations locales, les sports
ans que les arts et spectacles. Le format tabloid fait un emploi important de la
couleur, des photos et des graphiques. Chaque journal contient des encarts sur des
sujets d'intérét tels que la mode, le style de vie, et des rubriques spéciales. Enfin, le
groupe des quotidiens urbains comprend les activités de distribution exercées par
I'intermédiaire des Messageries Dynamiques et de Dynamic Press Group.

On entend par «tirage » les ventes moyennes d’un journa par numéro.

Le lectorat (par opposition au tirage payant) est une estimation du nombre de
personnes ayant lu ou parcouru un numéro moyen d'un journd, et il est mesuré a
I’aide d'un sondage indépendant continu mené par NADbank Inc. D’aprés I’ éude
NADbank® 2002, les estimations du lectorat sont fondées sur le nombre de personnes

qui ont répondu au sondage Newspaper Audience Databank diffusé par

NADbank Inc., et qui déclarent avoir lu ou parcouru un ou plusieurs numéros d’un

journal pendant une période donnée égale al’intervalle de publication de ce journal.

L e tableau ci-dessous indique les quotidiens payants de Sun Media et leur
lectorat respectif en 2002, ainsi que leur position sur le marché en fonction du tirage
payant au cours de cette période :

Lectorat quotidien moyen en 2002 Position sur
le marché

Publication Samedi Dimanche Lun-ven

Le Journal de Montréal 679 500 448 500 686 400 1
Le Journal de Québec 222 800 149 800 205 000 1
The Ottawa Sun 94 300 76 100 125 600 2
The Toronto Sun 652 200 966 100 839 800 2
The London Free Press 175 800 97 000 166 100 1
TheWinnipeg Sun 115 700 118 700 130 500 2
The Edmonton Sun 159 000 177 600 190 300 2
TheCalgary Sun 155 600 180 000 182 500 2
Total du lectorat moyen 2254 90C 2213 80C 2 256 20C

@ D’aprés les données sur le tirage payant publiées en mars 2003 par |'Audit Bureau of

Circulations, al’égard des journaux non nationaux de chaque marché.

Le Journal de Montréal. Le Journal de Montréal est publié sept jours
semaine et est largement distribué par Messageries Dynamiques, qui se spécialise
dans la distribution du publications. Selon I’ Audit Bureau of Circulations, Le Journal
de Montréal se classe au deuxiéme rang pour le tirage payant, parmi les quotidiens
canadiens non nationaux, et au premier rang parmi les quotidiens de langue frangaise
en Amérique du Nord. Selon I'Audit Bureau of Circulations, le tirage moyen
quotidien du Journal de Montréal dépasse le tirage de ses principaux concurents a
Montréal, soit La Presse, The Gazette et Le Devoir.
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Le tableau ci-aprés présente le tirage quotidien moyen de Le Journal de
Montréal pour les périodes indiquées:

Pour les exercices
terminésle 31 décembre

2001 2002 2003
Le Journal de Montréal
Samedi 316 400 314 700 314 600
Dimanche 267 800 264 800 263 500
Lundi au vendredi 260 900 262 800 269 600

Le Journal de Québec. Le Journal de Québec est publié sept jours par
semaine et est largement distribué par Messageries Dynamiques. Le Journal de
Québec est le journal numéo un dans son marché. Selon I'Audit Bureau of

Circulations, le tirage quotidien moyen du Journal de Québec dépasse le tirage de
son principal concurrent, Le Soleil.

Le tableau ci-apres présente le tirage quotidien moyen de Le Journal de
Québec pour les périodes indiquées:

Pour les exercices
terminésle 31 décembre

2001 2002 2003
Le Journal de Québec
Samedi 121 700 123 200 124 300
Dimanche 98 600 100 700 101 500
Lundi au vendredi 96 200 98 500 99400

The Ottawa Sun. The Ottawa Sun est publié sept jours par semaine et est
distribué dans toute la région d'Ottawa par I'entremise de son propre réseau de
distribution. Selon I'Audit Bureau of Circulations, The Ottawa Sun est le journa
numeéro deux dans son marché et compéionne sur une base quotidienne avec le

quatidien de grand format de langue anglaise, The Ottawa Citizen, ains qu'avec le
journal de langue francaise, Le Droit.

Le tableau ci-aprés présente le tirage quotidien moyen payant de The
Ottawa Sun pour les périodes indiquées:

Pour les exercices
terminésle 31 décembre

2001 2002 2003
The Ottawa Sun
Samedi 45200 45100 44700
Dimanche 52 900 52 800 52 500
Lundi au vendredi 49600 49800 49300

The Ottawa Sun publie égaement The Ottawa Pennysaver, un guide
d'achat local gratuit tiré a environ 180 000 exemplaires.

The Toronto Sun. The Toronto Sun est publié sept jours par semaine et
possede son propre réseau de distribution qui dessert la grande région métropolitaine
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de Toronto. D'apres I'Audit Bureau of Circulations, The Toronto Sun est le troisiéme
guotidien non nationnal en importance au Canada sur le plan du tirage.

The Toronto Sun est unique car du lundi au vendredi, tous les revenus ce
son tirage proviennent de distributeurs automatiques de journaux et de points de

vente. La livraison a domicile est disponible le dimanche, et pour certains secteurs
delaville, le samedi.

Le marché des journaux de Toronto est trés compétitif. The Toronto Sun
fait concurrence au plus grand quotidien du Canada, The Toronto Star, et dans une
moindre mesure, au The Globe & Mail et The National Post qui sont des journauix
nationaux. En tant que tabloid, The Toronto sun a un format comparativement aux
journaux concurrents de grand format. La concurrence dans le marché des journaux
a Toronto est accentuée par la publication de quelques journaux gratuits, dont Metro,

qui est un quotidien gratuit destiné aux usagers du transport en commun, et de
publications de niche, comme par exemple, les arts et spectacles, et latélévision.

Le tableau ci-aprés présente le tirage quotidien moyen du The Toronto
Sun pour les périodes indiquées:

Pour les exercices
terminésle 31 décembre

2001 2002 2003
The Toronto Sun
Samedi 169 700 169 300 170 000
Dimanche 367 800 350 700 357 000
Lundi au vendredi 215 300 203 500 200 200

The London Free Press. The London Free Press est I'un des plus
anciens quotidiens du Canada et sintéresse particuliérement aux nouvelles locales et
nationales ainsi qu'aux nouvelles du sport e aux arts et spectacles. Il est distribué

dans la grande région de London gréce a son propre réseau de distribution. |l est le
seul quotidien local dans ce marché.

Le tableau ci-aprés présente le tirage quotidien moyen de The London
Free Press pour les périodes indiquées:

Pour les exercices
terminésle 31 décembre

2001 2002 2003
The London Free Press
Samedi 116 000 112 200 111 900
Dimanche 62 700 61 700 66 300
Lundi au vendredi 93900 90 800 92 800

Au cours de 2002, The London Free Press alancé le London This Week,
un hebdomadaire communautaire gratuit ayant un tirage approximatif de 105 000
copies, selon des statistiques internes. London This Week entre en concurrence avec
un autre hebdomadaire communautaire gratuit, The Londoner. The London Free
Press publie également The London Pennysaver, un guide d'achat hebdomadaire
gratuit ayant, selon des statistiques internes, un tirage d'environ 149 000 copies.

The Winnipeg Sun. The Winnipeg Sun est publié sept jours par semaine.
Il dessert la région métropolitaine de Winnipeg et a son propre réseau de distribution.
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The Winnipeg Sun se classe au deuxiéme rang dans le marché de Winnipeg selon
I'Audit Bureau of Circulations et concurrence The Winnipeg Free Press.

Le tableau ci-aprés présente le tirage quotidien moyen de The Winnipeg
Sun pour les périodes indiquées:

Pour les exercices
terminésle 31 décembre

2001 2002 2003
The Winnipeg Sun
Samedi 44400 45100 42800
Dimanche 58 100 56 400 55 200
Lundi au vendredi 45 900 45 400 44 000

The Edmonton Sun. The Edmonton Sun est publié sept jours par
semaine et est distribué atravers la ville d Edmonton gréce a son propre réseau de
distribution. Selon I'Audit Bureau of Circulations, The Edmonton Sun se classe au

deuxiéme rang dans son marché et concurrence The Edmonton Journal, le quotidien
de grand format d'Edmonton.

Le tableau ci-aprés présente le tirage quotidien moyen de The Edmonton
Sun pour les périodes indiquées:

Pour les exercices
Terminésle 31 décembre

2001 2002 2003
The Edmonton Sun
Samedi 72700 71600 69 300
Dimanche 104 700 102 000 98 700
Lundi au vendredi 73 800 72 200 69 800

The Calgary Sun. The Calgary Sun est publié sept jours par semaine et
est distribué a travers laville de Calgary gréce a son propre réseau de distribution.
Selon I'Audit Bureau of Circulations, The Calgary Sun se classe au deuxieme rang

dans son marché et concurrence The Calgary Herald, le quotidien grand format de
Calgary.

Le tableau ci-aprés présente le tirage quotidien moyen de The Calgary
Sun pour les périodes indiquées:

Pour les exercices
terminésle 31 décembre

2001 2002 2003
The Calgary Sun
Samedi 67 200 65100 63 700
Dimanche 98 400 97 500 95 400
Lundi au vendredi 67500 65300 64 400

24 Heures Montréal Métropolitain. En octobre 2003, Sun Media a

relancé son quotidien destiné aux usagers du transport en commun, Le Montréal
Métropolitain, sous un nouveau nom le 24 Heures Montréal Métropolitain. Cette
nouvelle publication est un quotidien gratuit ayant un tirage de 120 000 copies, selon
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des statistiques internes. 24 Heures Métropolitain est un tabloid sur papier glacé qui
concurrence un autre journal gratuit, le Métro.

24 Hours. En novembre 2003, Sun Media a lancé un nouveau journal
destiné aux usagers du transport en commun a Toronto, le 24 Hours. Il Sagit dun
quotidien gratuit ayant, selon des statistiques internes, un tirage en semaine de 229
000 copies. Le contenu éditorial de 24 Hours porte essentiellement sur la grande
région de Toronto. Le 24 Hours compétionne le journal Metro.

Compétition. En plus de compétitionner directement avec d autres
quotidiens dans chacun de leurs marchés respectifs, les journaux du groupe des
quotidiens urbains compétitionnent avec les hebdomadaires, les magazines, le
marketing direct, laradio, latélévision et autres médias de publicité pour I’ obtention
de revenus publicitaires. Les colts élevés requis pour le lancement d’un nouveau

quotidien d’'importance constituent un frein a I’entrée de nouveaux compétiteurs
potentiels.

Avec Le Journal de Montréal et Le Journal de Québec, Sun Media a bien
établi sa place de chef defile au sein des deux principaux marché urbains au Québec,
soit Montréal et la ville de Québec. Le Journal de Montréal se classe deuxiéme en
terme de tirage, parmi les quotidiens canadiens non nationaux, aprés The Toronto

Sar, et au premier rang parmi les quotidiens de langue francaise en Amérique du
Nord.

The London Free Press est I'un des plus anciens quotidiens du Canada et
le seul quotidien de grand format de Sun Media. |l est le seul quotidien local sur son
marché, cependant il compétitionne avec des quotidiens établis dans des marchés
environnants.

En terme de tirage, The Toronto Sun est le troiséme quotidien non
national en importance au Canada. Le marché des journaux de Toronto est trés
compétitif. The Toronto Sun fait concurrence au The Toronto Sar, et dans une
moindre mesure, au The Globe & Mail et au The National Post. En tant que tabloid,
The Toronto Sun offre a ses lecteurs et a ses annonceurs un format unique a Toronto
qui constitue une aternative aux autres journaux du marché de Toronto.

Chacun des quotidiens de Sun Media a Edmonton, Calgary, Winnipeg et
Ottawa se classe deuxieme dans son marché respectif et concurrence un journa de
grand format.

3.3.4.2 Legroupe des journaux communautaires

Le groupe des journalx communautaires est composé de sept quotidiens
communautaires, de 168 hebdos communautaires et guides d'achat, et de 16
publications sur I'agriculture et d'autres spécidités. Le groupe des journaux
communautaires inclus également NetMedia, son entreprise de distribution.

Le tirage hebdomadaire moyen total des publications du groupe des
journaux communautaires de Sun Media, pour [I'exercice terminé le
31 décembre 2003, Sest établi a 2,9 millions dexemplaires gratuits e a
684 000 exemplaires payants. Le tableau ci-dessous indique le tirage payant
guatidien moyen et I’ emplacement géographique des quotidiens publiés par le groupe
des journaux communautaires en 2003 :
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3.3.5

Tirage payant

Publication Emplacement quotidien moyen

The Brockville Recorder and Times Brockville, Ontario 12,100
Stratford Beacon Herald Stratford, Ontario 10,800
The Daily Herald Tribune Grande Prairie, Alberta 8,60C
S. Thomas Time-Journal St. Thomas, Ontario 7,900
Fort McMurray Today Fort McMurray, Alberta 6,400
The Daily Miner & News Kenora, Ontario 4,80C
The Daily Graphic Portage La Prairie, Manitoba 3,200
Smcoe Reformer Simcoe, Ontario 6,30C
Woodstock Sentinel -Review Woodstock, Ontario 6,600
Total du tirage payant quotidien moyen 66,700

Les publications hebdomadaires et spécialisées du groupe des journavix
communautaires sont distribuées a I'échelle du Canada. La ventilation des
publications hebdomadaires par région est la suivante:

Province Nombre de
Publications
PN 10 1< 1 b W 42
Manitoba.........cocoovviiiiiiiiiieeeins 12
(@1 17= 1 o T 49
New BrunswicK.........cooevevnveennnnns 1
QUEDEC ..., 58
Saskatchewan...........cccceevvveeennnns )
Nombre total de publications..... 168

Les publications du groupe des journaux communautaires de Sun Media
présentent en général des nouvelles, des chroniques sportives et des chroniques
spéciales mettant I accent sur I’ actualité locale. Ces journaux fidélisent leurs lecteurs
et créent un sentiment d’ appartenance en privilégiant I'actuaité locale, ce qui les
différencie des journauix nationaux.

La concurrence

La majorité des publications du groupe des journaux communautaires
maintiennent leur premier rang dans les marchés qu'elles desservent. Les
publications communautaires de Sun Media se retrouvent en général dans de petites
villes et sont généralement les seuls quotidiens ou hebdomadaires dans leur
collectivité respective, bien que certaines d’ entre elles soient des concurrentes de
quotidiens ou d hebdomadaires publiés dans les environs et distribués dans des
marchés ol Sun Media publie ses quotidiens ou ses hebdomadaires. Historiquement,
les publications du groupe des journaux communautaires ont toujours constitué une
source stable de rentrées de fonds.

Autres activités
3.3.5.1 Impression commerciade et distribution
Le réseau national de production et d’ateliers d' impression de Sun Media
lui permet d offrir des services d'impression sur presses-rotatives ans sécheur et
avec sécheur), sur presses a feuilles, ainsi que des services de graphisme pour des

mediums imprimeés ou électroniques. Les presses rotatives utilisent des rouleaux de
papier journal, tandis que les presses a feuilles utilisent des feuilles individuelles de
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papier. Les presses rotatives avec sécheur, dont I’ opération est plus complexe que les
presses rotatives sans sécheur, sont généralement utilisées pour I'impression sur
papier glacé.

Sun Media est propriétaire de 25 presses-rotatives et de 11 presses a
feuilles au Canada. Ces installations assurent des services d’ imprimerie commerciale
en réponse a ses besoins d' impression internes et a ceux de tiers. Sun Media possede
15 atdliers d'impression pour I'édition des quotidiens, et 16 ateliers d'impression
pour le groupe des journaux communautaires répartis dans cing provinces.

Les activités d' impression commerciae de Sun Média effectuées pour des
tiers, lui procurent une source de revenus additionnels tout en utilisant I’ équipement
existant et dont la capacité est excédentaire. Dans ce domaine, Sun Media fait
concurrence a d’ autres éditeurs de journaux ainsi qu’ a des imprimeurs commerciaux.
Cependant, la Société a I'avantage : (a) d'étre propriétaire de matériel moderne;
(b) d étre en mesure de facturer des projets sur une base de colts variables parce que
ses activités de base liées aux journaux couvrent les frais généraux; et (c) d ére le
seul fournisseur local de services d impression commerciade dans certains de ses
marcheés.

Le groupe des quotidiens urbains comprend les entreprises de distribution
des Messageries Dynamiques et de Dynamic Press Group. La division, Les
M essageries Dynamiques distribue des quotidiens, des magazines et d’ autres médias
électroniques et imprimés, et rejoint environ 250 000 foyers et 13 500 points de
vente de détail au Québec. En partenariat avec une division du Jm Pattison Group
de Vancouver, Sun Media exploite Le Groupe de Presse Dynamique, qui distribue
des imprimés en langue anglaise a plus de 300 points de vente au Québec.

De la méme fagon, le groupe des journaux communautaires opére
I’entreprise de distribution de NetMedia, qui distribue des coupons-rabais, des
échantillons et autres produits promotionnels de publipostage. Par I’entremise de
son réseau et de ses distributeurs associés, le groupe des journaux communautaires

présente le potentiedl voulu pour distribuer du matériel publicitaire a plus de neuf
millions de foyers canadiens.

3.3.5.2 Saisonnalité et périodicité

Les résultats d' exploitation des éditeurs de journaux canadiens présentent
une tendance saisonniére récurrente, c'est-a-dire que ces derniers enregistrent des
revenus publicitaires plus éevés au printemps et a |I’automne. Par conségquent, les
deuxiéme et quatriéme trimestres de |’ exercice sont généralement les plus importants
pour Sun Media, le quatriéme trimestre étant habituellement le meilleur. Compte
tenu de la baisse saisonniére des ventes de détail et des conditions météorologiques
généralement défavorables, le premier trimestre a historiquement été le plus faible
de Sun Media.

Les activités de presse de Sun Media sont d'une nature cyclique. Les
résultats d'exploitation de Sun Media sont sensibles aux conditions économiques
locales, régionales et nationales puisque ses revenus sont tributaires pour une large
part des ventes de publicité.
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3.3.5.3 Mdtiéres premieres

Le papier journa représente la deuxieme dépense en importance de Sun
Media, aprés les charges salariales ains que son principal poste de dépenses au titre
des matiéres premieres. Les achats de papier journal ont représenté 16,4 % des
dépenses d'exploitation totales (avant dépréciation, amortissement et charges de
restructuration) de Sun Media pour |’exercice terminé le 31 décembre 2002, et
16,2 % pour I’ exercice terminé le 31 décembre 2003. L'industrie du papier journal
est trés cyclique, et les prix du papier journal ont toujours démontrés une grande
volatilité. Sun Media cherche a gérer les effets des hausses de prix du papier journal
par une combinaison de facteurs incluant les progrés technologiques dont la
réduction de lalargeur des rouleaux de papier, la gestion des stocks, les programmes
d’ encouragement et, si possible, les hausses des tarifs publicitaires et du tirage.

De plus, pour obtenir des tarifs plus favorables et assurer des
approvisionnements plus sécuritaires, Sun Media a conclu une entente a long terme,
dont la date d'expiration est le 31 décembre 2005, avec un fabricant de papier
journal pour la plupart de ses achats de papier journal. Cette entente lui permet
d obtenir une escompte sur les prix du marché de méme que des rabais sur du
volume additionnel pour les achats dépassant un certain seuil, en combinant ses

achats avec les achats canadiens de Quebecor World inc. Cette entente répondra ala
plupart des besoins prévus en papier journa de Sun Media, jusgu'a la fin de 2005.

Mis a part le papier journal, les seules matieres premiéres importantes
pour Sun Media sont I'encre et les plaques machines qui ont représenté prés de
2,7 % des dépenses d' exploitation totales de ses activités de presse en 2003.

34 Secteur delatélédiffusion

L'information relative au secteur de la télédiffusion, contenue a la notice annuelle de Groupe
TVA datée du 1% mai 2004 est intégrée aux présentes par renvoi et est présentée a I'Annexe B, aux
pages B-1 aB-12.

35 Secteur Loisir et divertissement

Les activités du secteur Loisir et divertissement comprennent I'édition de livres, la distribution
de livre, musique et produits multimédia, le commerce au détail de magazines, livres, vidéos, disques
compacts, DVDs jeux, et de logiciels. Jusgu'en octobre 2003, ce secteur 