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Deuxième rapport de statut d'avancement des engagements de Vidéotron ltée 

Ce rapport présente l'état d'avancement des neuf engagements pris par Vidéotron ltée 
(« Vidéotron ») dans le cadre de l'acquisition de Freedom Mobile inc. (« Freedom »).  Les 
engagements visent à maintenir les prix des forfaits, à favoriser la concurrence, à étendre le plan 
d'affaires, à offrir de nouveaux forfaits, et bien d'autres objectifs, selon les clauses de la convention. 
Ce rapport couvre la période allant de la date dépôt de notre premier rapport d’avancement, soit le 
3 juillet 2024, jusqu'à la date de dépôt du présent rapport. 

1. Maintien des prix des forfaits et ajout de données 

Engagement : Vidéotron s'engage à maintenir les prix des forfaits actuels des clients de Freedom 
dans les Marchés et à ajouter 10 % de données locales à chaque forfait existant pour une durée de 
5 ans après la clôture. 

Statut : engagement en voie de réalisation 

• Tel qu’indiqué dans notre premier rapport d’avancement, les prix des forfaits des clients 
actuels de Freedom ont été maintenus.  En effet, Freedom, en mai et en juin 2023, a dévoilé 
une politique de gel permanent des prix sans fil s’appliquant à tous les clients actuels et 
futurs aussi longtemps qu’ils garderont leurs forfaits. 

• Cette politique de gel des prix est au cœur des efforts de marketing de Freedom et c’est 
pourquoi une section du site Web de cette dernière y a été consacrée.  Le Ministère trouvera 
à l’annexe 1 du présent rapport des captures d’écran présentant cette section. 

• De plus, à nouveau tel qu’indiqué dans notre premier rapport d’avancement, l'ajout de 10 % 
de données locales à chaque forfait sans aucuns frais additionnels a été effectué en date du 
1er mai 2023. 

2. Promotion de la concurrence et lutte contre les fournisseurs nationaux 

Engagement : Favoriser la concurrence dans les marchés et mener une lutte féroce aux fournisseurs 
nationaux de services sans fil mobiles pour offrir des prix concurrentiels et abordables. 

Statut : engagement en voie de réalisation 

• Depuis juillet 2024, Freedom a persisté sur sa lancée en continuant de perturber de façon 
positive le marché du sans-fil en Ontario, en Alberta et en Colombie-Britannique, et ce, 
grâce à sa stratégie axée sur une concurrence accrue ainsi qu’à son offre de produits et de 
services de qualité et abordables proposant une expérience client bonifiée. 

• Cet effet perturbateur se traduit par le maintien d’une baisse du prix des forfaits.  En effet, 
selon les plus récentes données de Statistique Canada, le prix des services sans fil a diminué 
de 5,5% au cours de la période mai 2024 à mai 2025, tandis que l’indice des prix à la 
consommation incluant tous les items pendant la même période a augmenté de 1,7%. 
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• Le résultat est clair : une concurrence sans cesse accrue dans le sans-fil canadien au plus 
grand avantage des Canadiens, puisqu’ils continuent de bénéficier d’économies de coûts. 

3. Extension du plan d'affaires et réflexion de la baisse des prix 

Engagement : Étendre le plan d'affaires dans les Marchés pour refléter la baisse des prix engendrée 
dans le marché québécois. 

Statut : engagement en voie de réalisation 

• Depuis juillet 2024, nous avons continué d’étendre notre plan d’affaires dans les Marchés 
en prenant les actions suivantes : 

o Juillet 2024 :  
 Freedom Mobile lance ses services dans 50 villes et collectivités 

supplémentaires en Colombie-Britannique et en Alberta, parmi lesquelles on 
retrouve Chilliwack, Hope, Revelstoke, Salmon Arm, Camrose, Wetaskiwin 
et Edson. 

 Freedom Mobile change le visage du sans-fil en incorporant l'accès 5G et 
l'itinérance aux États-Unis et au Mexique à tous les forfaits mensuels. 

o Novembre 2024 :  
 Annonce de la mise à niveau du réseau sans fil de Freedom en Ontario, en 

Alberta et en Colombie-Britannique grâce à l’activation de près de 180 sites 
5G, dont plusieurs offrent les avantages de la technologie 5G+. 

o Janvier 2025 :  
 Tous les forfaits mensuels Freedom permettent désormais l'accès à la 5G+ 

avec un téléphone compatible dans la zone de couverture 5G+ de Freedom. 
Les clients actuels d'un forfait 5G bénéficieront automatiquement de l'accès 
5G+, sans frais supplémentaires. 

 Freedom propose désormais des forfaits de données uniques « Roam 
Beyond », une offre inédite permettant aux usagers d'utiliser les 
fonctionnalités de leur forfait dans plus de 100 destinations internationales, 
dans deux forfaits mobiles supplémentaires. La quantité de données sur les 
forfaits haut de gamme, qu'il s'agisse de données Canada-États-Unis-
Mexique ou de « Roam Beyond », a également été augmentée pour répondre 
à l'appétit croissant des Canadiens pour l'itinérance internationale. 

o Février 2025 :  
 Lancement par Freedom au Manitoba de forfaits davantage abordables 

incluant des volumes de données plus importants ainsi que l’itinérance à 
travers le Canada. 

o Avril 2025 :  
 Début par Freedom du déploiement progressif de ses fréquences 3 800 MHz 

sur son réseau 5G+ en Ontario, en Alberta et en Colombie-Britannique. 
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o Mai 2025 :  
 Confirmation de l’atteinte dans les délais convenus de l’engagement 5G 

suivant pris dans le cadre de l’acquisition de Freedom Mobile : la 
modernisation des infrastructures de Freedom afin d’offrir à 90 % de ses 
clients actuels et futurs un accès au réseau 5G au moyen d’un appareil 
compatible, et ce, d’ici deux ans. 

4. Harmonisation des prix des forfaits mobiles 

Engagement : Assurer que les prix réguliers des forfaits mobiles offerts par Freedom soient 
similaires à ceux facturés par Vidéotron pour des forfaits comparables au Québec. 

Statut : engagement en voie de réalisation 

• Les prix des forfaits offerts par Freedom sont non seulement similaires à ceux facturés par 
Vidéotron, mais ils sont en plus offerts à des prix inférieurs pour une quantité accrue de 
données.  En effet : 

o Freedom offre actuellement les forfaits suivants : 60 Go pour 39 $ / mois, 80 Go 
pour 49 $ / mois, 100 Go pour 59 $ / mois et 150 Go pour 69 $ / mois.  Ces forfaits 
comprennent l’achat d’un nouvel appareil. Ces mêmes forfaits sont disponibles sur 
une base « apportez votre appareil » à un coût inférieur de 3 $. 

o Vidéotron offre actuellement les forfaits suivants : 25 Go pour 45 $ / mois, 100 Go 
pour 60 $ / mois, 150 Go pour 65 $ / mois et 200 Go pour 75 $ / mois. 

o Une comparaison de ces forfaits basée sur des captures d’écran peut être consultée 
à l’annexe 2 du présent rapport. 

5. Extension des services au Manitoba 

Engagement : Étendre l'offre de services au Manitoba dans les 3 ans de la clôture via une entente 
ERMV, d'itinérance ou par l'expansion de son propre réseau, avec des prix similaires à ceux au 
Québec. 

Statut : engagement en voie de réalisation 

• En octobre 2023, notre marque Fizz a débuté l’implantation de ses services à Winnipeg, 
suivie d’un lancement officiel en avril 2024. 

• De son côté, Freedom a lancé en mai 2024 ses services mobiles au Manitoba, un lancement 
qui a été accompagné par l’ouverture de points de vente à Winnipeg. 

• Depuis ce temps, les forfaits offerts tant par Fizz que Freedom au Manitoba sont demeurés 
tout à fait comparables à ceux offerts au Québec.  En effet : 

o Freedom offre actuellement au Manitoba (ainsi qu’en Alberta, en Colombie-
Britannique et en Ontario) les forfaits suivants : 60 Go pour 39 $ / mois, 80 Go pour 
49 $ / mois, 100 Go pour 59 $ / mois et 150 Go pour 69 $ / mois. 
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o De son côté, Fizz offre actuellement au Manitoba les forfaits suivants : 5 Go pour 
25 $ / mois, 20 Go pour 29 $ / mois et 60 Go pour 34 $ / mois. 

o Quant à elle, Vidéotron offre actuellement les forfaits suivants : 25 Go pour 45 $ / 
mois, 100 Go pour 60 $ / mois, 150 Go pour 65 $ / mois et 200 Go pour 75 $ / mois. 

o Une comparaison de ces forfaits basée sur des captures d’écran peut être consultée 
à l’annexe 3 du présent rapport. 

6. Maintien de l'emploi 

Engagement : Maintenir de façon équivalente, par de la main-d'œuvre qualifiée, des emplois 
directs et indirects. 

Statut : engagement en voie de réalisation 

• Les niveaux d'emploi chez Freedom ont été maintenus.  En effet, #   
            
            
            
            
            #1. 

7. Offres de nouveaux forfaits sans accès 5G 

Engagement : Offrir de nouveaux forfaits sans accès 5G incluant l’itinérance nationale, au moins 
20 % moins chers que les prix des Forfaits de référence. 

Statut : engagement en voie de réalisation 

• Depuis juillet 2024, Freedom a continué de commercialiser de nouveaux forfaits sans accès 
5G incluant l’itinérance nationale présentant une réduction d’au moins 20 % par rapport 
aux Forfaits de référence.  En effet : 

o Freedom offre actuellement un forfait 4G dédié aux tablettes offrant 10 Go pour 
15 $ / mois, ainsi qu’un forfait 4G dédié aux montres Apple offrant 10 Go pour 10 
$ / mois. Le prix de vente des offres comparables parmi les Forfaits de référence 
(soit ceux offrant la plus petite quantité de données) équivaut à plus du double du 
prix de vente des forfaits Freedom (Bell : Essentiel offrant 25 Go à 85 $ / mois; 
TELUS : Illimité 25 5G offrant 25 Go à 85 $ / mois; Rogers : Infini Essentiel 
offrant 25 Go à 85 $ / mois). 

o Une comparaison de ces forfaits basée sur des captures d’écran peut être consultée 
à l’annexe 4 du présent rapport. 

 
1 # # : informations qui ont été déposées sous confidence auprès du Ministère. 
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8. Offres de forfaits avec accès 5G 

Engagement : Offrir des forfaits incluant un accès 5G et l'itinérance nationale, au moins 20 % 
moins chers que les prix des Forfaits de référence, au plus tard à compter de la deuxième année 
suivant la clôture. 

Statut : engagement en voie de réalisation 

• Depuis juillet 2024, Freedom a continué de commercialiser de nouveaux forfaits avec accès 
5G incluant l’itinérance nationale présentant une réduction d’au moins 20 % par rapport 
aux Forfaits de référence.  En effet : 

o Freedom offre actuellement les forfaits suivants : 60 Go pour 39 $ / mois, 80 Go 
pour 49 $ / mois, 100 Go pour 59 $ / mois et 150 Go pour 69 $ / mois. 

o Tous ces forfaits incluent les données illimitées au Canada, aux États-Unis et au 
Mexique (avec réduction de la vitesse une fois le plafond de données franchi). 

o Tous ces forfaits inclus également les SMS et les appels entrants et sortants illimités 
au Canada, aux États-Unis et au Mexique. 

o Les forfaits Freedom offrent plus de données à un prix inférieur aux forfaits de 
référence excédant largement les 20 % requis (Bell : Essentiel offrant 25 Go à 85 $ 
/ mois, Ultime 45 offrant 45 Go à 95 $ / mois, Ultime 60 offrant 60 Go à 105 $ / 
mois et Ultime 100 offrant 100 Go à 125 $ / mois; TELUS : Illimité 25 5G offrant 
25 Go à 85 $ / mois, Illimité 50 5G+ offrant 50 Go à 95 $/ mois, Illimité 60 5G+ 
offrant 60 Go à 105 $ / mois et Illimité 100 5G+ offrant 100 Go à 125$ / mois; 
Rogers : Infini Essentiel offrant 25 Go à 85 $ / mois, Infini Extra offrant 40 Go à 
95 $ / mois, Infini Avancé offrant 60 Go à 105 $ / mois et Infini Supérieur offrant 
100 Go à 125 $ / mois). 

o Une comparaison de ces forfaits basée sur des captures d’écran peut être consultée 
à l’annexe 5 du présent rapport. 

9. Stratégies d'investissements et déploiements 

Engagement : Appliquer les stratégies d'investissements et de déploiements nécessaires pour 
bénéficier d'une baisse des prix des services sans fil mobiles. 

Statut : engagement en voie de réalisation 

• Grâce à des investissements stratégiques de grande envergure, nous avons renforcé la 
rapidité et la fiabilité de nos réseaux. 

• De plus, les équipes de Vidéotron et de Freedom ont travaillé à étendre les zones 5G en 
activant 180 nouveaux sites cellulaires 5G et 5G+ au Canada, en plus de déployer le spectre 
de fréquences 3 500 et 3 800 MHz sur plusieurs sites cellulaires existants. 

• Qui plus est, grâce à nos plans d’extension fondés notamment sur notre service d’exploitant 
de réseau mobile virtuel, Vidéotron, Fizz et Freedom rejoignent collectivement, à l’heure 
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actuelle, plus de 33 millions de Canadiens, ce qui représente plus de 80 % de la population 
canadienne. 

• Ces efforts inlassables nous ont permis de franchir, en 2024, un jalon de croissance 
important alors que nos marques Vidéotron, Freedom Mobile et Fizz ont surpassé 
globalement le cap des 4 millions de lignes en téléphonie mobile. 

• Nous avons mis en place des stratégies d’investissement concurrentielles qui ont contribué 
à transformer le marché canadien du sans-fil et, surtout, qui ont permis de réaliser ce que 
nous avions promis : faire baisser les prix des services de télécommunications à l’échelle 
du Canada, tout en concrétisant la grande majorité de nos engagements auxquels nous avons 
souscrit. 



ANNEXE 1 / Politique de gel des prix de Freedom 
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ANNEXE 1 / Politique de gel des prix de Freedom 

 



ANNEXE 2 / Comparaison des forfaits Freedom et Vidéotron 

Forfaits Freedom 

    



ANNEXE 2 / Comparaison des forfaits Freedom et Vidéotron 

Forfaits Vidéotron 

   

 



ANNEXE 3 / Comparaison des forfaits Freedom, Vidéotron et Fizz 

Forfaits Freedom 

    



ANNEXE 3 / Comparaison des forfaits Freedom, Vidéotron et Fizz 

Forfaits Vidéotron 

   

 
 

 



ANNEXE 3 / Comparaison des forfaits Freedom, Vidéotron et Fizz 

Forfaits Fizz 

   



ANNEXE 4 / Comparaison des forfaits 4G Freedom et des forfaits de référence de Bell, Rogers et 
TELUS 
 

Forfaits Freedom 

     
 

 

 

 



ANNEXE 4 / Comparaison des forfaits 4G Freedom et des forfaits de référence de Bell, Rogers et 
TELUS 

Forfaits Bell (Captures d’écrans réalisées en date du 10 février 2023 sur le site internet de Bell à titre de forfaits de référence) 

 
 



ANNEXE 4 / Comparaison des forfaits 4G Freedom et des forfaits de référence de Bell, Rogers et 
TELUS 

Forfaits Rogers (Captures d’écrans réalisées en date du 10 février 2023 sur le site internet de Rogers à titre de forfaits de référence) 

 

   



ANNEXE 4 / Comparaison des forfaits 4G Freedom et des forfaits de référence de Bell, Rogers et 
TELUS 

Forfaits TELUS (Captures d’écrans réalisées en date du 10 février 2023 sur le site internet de TELUS à titre de forfaits de référence) 

  



ANNEXE 5 / Comparaison des forfaits 5G Freedom et des forfaits de référence de Bell, Rogers et 
TELUS 
Forfaits Freedom 

    



ANNEXE 5 / Comparaison des forfaits 5G Freedom et des forfaits de référence de Bell, Rogers et 
TELUS 

Forfaits Bell (Captures d’écrans réalisées en date du 10 février 2023 sur le site internet de Bell à titre de forfaits de référence) 

 
 



ANNEXE 5 / Comparaison des forfaits 5G Freedom et des forfaits de référence de Bell, Rogers et 
TELUS 

Forfaits Rogers (Captures d’écrans réalisées en date du 10 février 2023 sur le site internet de Rogers à titre de forfaits de référence) 

 

   



ANNEXE 5 / Comparaison des forfaits 5G Freedom et des forfaits de référence de Bell, Rogers et 
TELUS 

Forfaits TELUS (Captures d’écrans réalisées en date du 10 février 2023 sur le site internet de TELUS à titre de forfaits de référence) 
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